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APRESENTACAO

A obra “Coletanea de Artigos Contabilidade & Administracdo” possui
nove capitulos com teméticas importantes, que evidenciam 0
empreendedorismo, dificuldades dos microempreendedores, relevancia da
gestdo financeira e empresarial, gestdo de recursos humanos e consultoria
contabil.

Quem empreende precisa entender que ter uma boa gestao financeira é
essencial para o negdcio. E claro, ndo importa o tamanho do empreendimento
ou o tipo de atividade que a empresa desempenha, é preciso manté-la saudavel
para conseguir bons resultados

Dessa forma, as pesquisas cientificas presentes na presente obra,
explanam a realidade de algumas cidades, diante o contexto temético. Os
autores esperam contribuir com conteddo pertinentes para proporcionar
auxilio técnico, cientifico e construtivo ao leitor.

Desejamos uma boa leitura!

Nivianne Lima dos Santos Araujo
Ronaldo da Silva Araujo (Orgs.)
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Capitulo 1

EMPREENDEDORISMO: NOVOS CONCEITOS DE
EMPREENDEDORISMO EM OEIRAS-PI.

lldete Maria Ribeiro de Sousa
Bacharela em Administracéo

Marlene Miranda Lustosa Sousa
Bacharela em Administragéo
Cristiane Mendes Mauriz
Bacharela em Administragdo

Nivianne Lima dos Santos Araujo
Mestre em Contabilidade

RESUMO

Este trabalho tem como finalidade analisar 0s novos conceitos de
empreendedorismo, importancia, beneficios e principais dificuldades
encontradas pelos empreendedores para gerir seus negécios, tendo como base
a cidade de Oeiras no Piaui. Diante do cendrio econémico de intensas
mudangas e alta competitividade, empreender tem se tornado muito atrativo,
porém, desafiador. Através dos conceitos e discussdes aqui abordados, espera-
se oferecer aos individuos empreendedores e a sociedade, uma visdo que
permita compreender melhor a importancia do processo empreendedor. Com
esta analise, busca-se identificar os meios para empreender com eficacia
mediante a utilizagdo de recursos, transformando-os em negoécios lucrativos;
mostrar maneiras de agir com proatividade para uma tomada de decisdes
acertada; ressaltar a importancia do uso das tecnologias nas novas formas de
empreendedorismo, bem como verificar se 0os empreendimentos estdo sendo
criados através de uma base sélida e com planejamento prévio, visando
alcancar os beneficios pretendidos e a transformacao econdmica. Baseando-se
em pensamentos de autores renomados, como Chiavenato, Dornelas, Leite,
Filion, em autores de artigos e outras fontes sobre o tema, espera-se contribuir
para a criacdo e continuacdo de empreendimentos de sucesso. A metodologia
utilizada para realizar este estudo foi a pesquisa bibliografica, qualitativa e de
campo. Conclui-se, portanto, que através do espirito empreendedor de cada
sujeito, perfil inovador, visdo de futuro, utilizagdo do empreendedorismo
como estratégia de negédcios, baseados em um planejamento, estudo de
mercado e dos concorrentes sdo fundamentais para o desenvolvimento
econdmico.

Palavras-Chave: Empreendedorismo, Conceitos, Inovacdo, Negocios.

Nivianne Lima dos Santos Araujo
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1 INTRODUCAO

Este artigo compila informacdes sobre o tema empreendedorismo.
Aborda aspectos relevantes relacionados com a origem da terminologia,
conceitos, teorias do empreendedorismo, dai a pesquisa trata do tema
Empreendedorismo: Novos conceitos de empreendedorismo na cidade de
Oeiras no Piaui, sua importancia na sociedade moderna, entre outros. Trata
também dos tipos de empreendedorismo, caracteristicas, habilidades e
competéncias dos empreendedores.

No cenério atual em que se vive, de mudangas, incertezas e alta
competitividade, buscar alternativas para empreender, adaptar-se as situacfes
ou expandir o negdcio tem se tornado uma constante necessidade na vida de
muitas pessoas. Entende-se que empreender € a capacidade de idealizar,
coordenar e realizar projetos com criatividade, inovacdo e visdo estratégica.
Para que isso aconteca, 0 empreendedor deve agir e colocar em pratica o seu
comportamento ou vontade empreendedora. Tal comportamento ndo precisa
ser nato, pode ser desenvolvido e dele vai depender o sucesso ou fracasso do
negdcio. O empreendedor deve, antes de tudo, conhecer o mercado onde ele
atua ou pretende atuar, os concorrentes, avaliar os cenarios e ter plena
consciéncia do seu papel social e de geracdo de valor para a sociedade.
Empreender é um grande desafio, pois requer um planejamento antecipado.

O objetivo principal deste artigo foi analisar 0s novos conceitos de
empreendedorismo e compreender sua importdncia como estratégia de
negdcios, analisando os beneficios e dificuldades que o empreendedor
enfrenta no cotidiano das empresas. Para tanto, constituiu-se em objetivos
especificos: identificar os meios para empreender com eficacia e atingir
resultados positivos; identificar meios de utilizar os recursos disponiveis e
transforma-los em negdcios lucrativos; mostrar maneiras de agir com
proatividade, antecipando-se as situagfes; mostrar a importancia do uso das
tecnologias nas novas formas de empreendedorismo; verificar se 0s
empreendimentos estdo sendo criados através de uma base solida e com
planejamento prévio.

O empreendedorismo é um tema de diferentes compreensbes e
abordagens. Conforme exposto no artigo de (BAGGIO, A.; BAGGIO, D.
2015, p.26) “o empreendedorismo traduz-se num conjunto de préticas capazes
de garantir a geracdo de riqueza e uma melhor performance aquelas
sociedades que o apoiam e o praticam, mas sabemos também que nado existe
teoria absoluta a este respeito”. Os mesmos autores ressaltam ainda “que ¢
muito importante atentar para os conceitos publicados sobre a temética para

Nivianne Lima dos Santos Araujo
Ronaldo da Silva Araujo (Org.)
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uma correta interpretagdo do tema.”
De acordo com o destacado na monografia Mulher empreendedora:
Dificuldades e preconceitos (LOIOLA, 2016, p. 8-9):

O empreendedorismo nédo é inato e pode ser ensinado e aprendido, ou
seja, se alguma pessoa quiser abrir um novo negécio e ndo tem
experiéncia anterior pode procurar aprender sobre o assunto.
Consequentemente esse aprendizado gerara melhores empresarios,
melhores empresas e uma maior geracédo de riqueza ao pais.

Neste contexto, foi proposta a seguinte questdo: Qual a importancia dos
novos conceitos de empreendedorismo como estratégias de negdcios para as
empresas? Este estudo visa mostrar novas formas de empreender que possa
contribuir para a criacdo ou expansdo do novo negdcio, atentando para as
oportunidades e riscos calculados. E um estudo de suma importancia para nos,
como cidaddos e futuros administradores, para os empreendedores e para a
sociedade em geral, pois faz refletir, repensar atitudes que devem ser tomadas
para execucao de estratégias de negdcios positivas.

O empreendedorismo pode ser compreendido como a arte de fazer
acontecer com criatividade e motivagdo. Consiste no prazer de realizar
com sinergismo e inovagdo qualquer projeto pessoal ou organizacional,
em desafio permanente as oportunidades e riscos. E assumir um
comportamento proativo diante de questdes que precisam ser resolvidas.
(BAGGIO, A.; BAGGIO, D. 2015, p. 26).

Tém-se constatado através de pesquisas e vivéncias que existe uma
corrida para aprender e buscar novos meios de sobrevivéncia, em decorréncia
do desemprego, fechamento de empresas e demissbes, escassez de recursos,
alta de pregos de produtos e servigos, ou mesmo para negociar com o dinheiro
de uma venda de bem ou imovel para a geracdo de renda. Conforme citado no
artigo: Revolugdo nas relagGes interpessoais no trabalho no novo normal
(PEREIRA; ALMEIDA, 2020, p.4) “o crescimento do desemprego além de
ocasionar queda na renda das familias e retrair o consumo, ainda gera
inseguranca e instabilidade para os individuos”.

Em virtude disso muitas pessoas estdo buscando novos meios de
sobrevivéncia, usando 0s mecanismos que dispdem para divulgacdo e venda
dos seus produtos e servigos. Segundo relatério do Global Entrepreneurship
Monitor (GEM, 2017, p.59): “Um dos aspectos mais relevantes para a
caracterizagdo do empreendedorismo brasileiro € a sua capacidade de geracéo

Nivianne Lima dos Santos Araujo
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de empregos”. A mesma pesquisa diz que a atividade empreendedora no
Brasil é responsavel também por geragdo expressiva de ocupacdo e renda para
empregados e/ou familiares.

Diante da necessidade de prover o sustento e consumo das familias, é
essencial procurar novos meios de empreender, € o que chamamos de
empreendedorismo por necessidade, seja inventando o proprio negécio ou
reinventando o ja existente. ~ De acordo com Dornelas (2005), “o
empreendedorismo por necessidade € derivado da falta de op¢do, ou seja, o
empreendedor decide comecar uma atividade empreendedora por uma
necessidade financeira.” Constata-se que as novas formas de empreender estdo
vinculadas ao mundo das vendas comerciais através das redes sociais que
estdo crescendo de forma acelerada, como a internet (instagram, facebook,
whatsapp, e-mails), formas que estdo crescendo vertiginosamente e podem ser
vistas como formas renovadas de empreendedorismo, algo que tem dado certo
com 0 uso da criatividade, empenho, dedicacdo, visando além da
sobrevivéncia do empreendedor, a satisfacdo e a comodidade do cliente.

Segundo Filion (1999) oportunidades de negdcios sdo detectadas por
pessoas que tém intuicdo, entendimento e conhecimento, ou seja, percebem,
avaliam e compreendem as oportunidades.

A hipotese inicial é de que 0s novos conceitos de empreendedorismo
estdo aliados a percepcdo e aproveitamento de novas oportunidades de
negécios com criatividade e inovagdo visando a lucratividade e o
desenvolvimento econémico.

Para buscar respostas ou explicacfes claras e objetivas foi realizada
uma pesquisa de campo com um questionario dirigido a 40 empreendedores da
cidade de Oeiras durante a Ultima semana do més de dezembro de 2020 e
primeira semana de janeiro de 2021, cujos métodos e técnicas estdo descritos
na metodologia. Esse método foi escolhido por ser muito eficiente na
aquisicao dos resultados, pois é coletado diretamente de fontes originais, o que
traz um maior controle e melhor entendimento sobre os dados coletados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Origem e conceitos de empreendedorismo

As raizes do empreendedorismo estdo na Economia, na Sociologia e no
Estudo do comportamento das pessoas. O termo empreendedorismo teve

origem a partir do vocadbulo francés Entrepreneur que em inglés ¢é
Entrepreneurship, que de acordo com Dornelas (2012, p.19) quer dizer “aquele

Nivianne Lima dos Santos Araujo
Ronaldo da Silva Araujo (Org.)




Coletanea de Artigos

Contabilidade & Administracéo

que assume riscos e comega algo novo.”

Ja o autor Dolabela (2006, p.31), conceitua empreendedorismo da
seguinte forma: “Empreendedorismo ¢ uma livre traducdo que se faz da
palavra entrepreneurship, que contém as ideias de iniciativa e inovagdo. E um
termo que implica uma forma de ser, uma concep¢do de mundo, uma forma de
se relacionar”.

“O empreendedor € a pessoa que inicia e/ou opera um negocio para
realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e reponsabilidade e
inovando continuamente.” (CHIAVENATO, 2007, p. 24).

De acordo com 0 SEBRAE (2019):

O economista austriaco Joseph A. Schumpeter, no livro “Capitalismo,
socialismo ¢ democracia”, publicado em 1942, associa o empreendedor
ao desenvolvimento econdmico. Segundo ele, o sistema capitalista tem
como caracteristica inerente uma forca denominada de processo de
destruicdo criativa, fundamentando-se no principio que reside no
desenvolvimento de novos produtos, novos métodos de produgdo e
novos mercados; em sintese, trata-se de destruir o velho para se criar 0
novo.

Para Angelo (2003), “o empreendedorismo é a criagdo de valor por
pessoas e organizacBes trabalhando juntas para implementar uma ideia por
meio da aplicagéo da criatividade, capacidade de transformar e o desejo de
tomar aquilo que comumente se chamaria de risco.”

Diante disso o0 SEBRAE (2019), complementa que:

Empreendedorismo é a capacidade que uma pessoa tem de identificar
problemas e oportunidades, desenvolver solucGes e investir recursos na
criacdo de algo positivo para a sociedade. Pode ser um neg6cio, um
projeto ou mesmo um movimento que gere mudancas reais e impacto no
cotidiano das pessoas.

Segundo 0 GEM (2018, p. 19)
Empreendedorismo é qualquer tentativa de criacdo de um novo negécio
(uma atividade autbnoma, uma nova empresa) ou a expansao de um
empreendimento existente. Em qualquer das situaces, a iniciativa pode
ser de um individuo, grupo de pessoas ou por empresa ja estabelecida.

Tais citacBes leva-nos a compreender que empreendedorismo possui

Nivianne Lima dos Santos Araujo
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varios conceitos, todos se referindo a aspectos como: reconhecer novas
oportunidades de negoécios, implementar mudancas ou desenvolver algo
diferente e lucrativo atentando para os riscos € utilizando a criatividade e visdo
estratégica de futuro gerando valor para a sociedade.

No Brasil, o empreendedorismo ganhou forgas e se popularizou a partir
da década de 90, com a abertura da economia, que propiciou a criacdo
de diversas entidades voltadas para o tema, bem como com o
envolvimento mais ativo do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, SEBRAE, o processo de privatizacdo das grandes
estatais e a abertura do mercado interno para a concorréncia externa.
(GEM, 2010, p.27).

Cabe ressaltar que alguns avangcos econdmicos, como a queda da
inflagdo que se deu com a implantagdo do Plano Real em 1994 e os
investimentos estrangeiros contribuiram para o desenvolvimento do
empreendedorismo no pais. Como é possivel notar, o empreendedorismo é
relativamente novo no Brasil. De acordo com Dornelas (2005) as mudancas
comegaram a acontecer com a criagdo do SEBRAE, da Softex (Associagdo
para Promoc¢do da Exceléncia do Software Brasileiro) destacando ainda, o
Programa Brasil Empreendedor, realizado entre 1999 e 2002 e as ac¢0es de
capacitacdes de empreendedores, como 0 Empretec e 0 Jovem Empreendedor
do Sebrae.

A maioria dos brasileiros sonham em ter o seu proprio negécio, mas
partindo para a realidade esbarram na burocracia e nos altos impostos, como
também a auséncia de planejamento dificulta a concretizagdo do negocio
pretendido.

2.2 Importancia do empreendedorismo

Com a globalizagdo da economia e a consequente competitividade
gerada surgem novos segmentos de consumidores, novos produtos e o
empreendedorismo entra como um processo de suma importancia para suprir
as novas demandas de produtos e servigos. O empreendedorismo esta em alta
nos Gltimos anos por ser bastante relevante para o desenvolvimento
econdmico de um pais e muito pertinente em momentos de crise econdmica,
desemprego ou dificuldades financeiras.

Nivianne Lima dos Santos Araujo
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O empreendedorismo, como atividade executada por individuos
especificos envolve, identificar uma oportunidade, que seja
potencialmente valiosa no sentido de poder ser explorada em termos
praticos como um negécio (ou seja, uma oportunidade que possa
produzir lucros sustentaveis) e identificar as atividades envolvidas na
exploragdo ou no desenvolvimento real dessa oportunidade. (BARON;
SHANE, 2007, p.6).

2.3 Caracteristicas do comportamento empreendedor

Para Filion (1999) “o empreendedor ¢é aquele que aproveita
oportunidades com a perspectiva de obter lucros, assumindo 0s riscos
inerentes”. No entanto, é necessario que seja identificada a oportunidade e as
atividades envolvidas para se desenvolver essa oportunidade.

Conforme (LEITE, 2012, p. 7):

Ser empreendedor significa ter capacidade de iniciativa, imaginacdo
fértil para conceber as ideias, flexibilidade para adapta-las, criatividade
para transforma-las em oportunidade de negécio, motivacdo para pensar
conceitualmente e capacidade para perceber a mudanca como
oportunidade.

O empreendedor deve procurar ter autoconhecimento, saber 0 que quer,
ter uma postura estratégica e comportamento inovador, mas com a consciéncia
dos riscos e incertezas que esta sujeita a abertura de um negécio em meio a
instabilidades econémicas, fazendo o méaximo para atingir bons resultados e
ndo acumular prejuizos. Toda crise gera instabilidade econdmica e a exemplo
podemos citar a pesquisa no SEBRAE MG (2020): Empreendedorismo em
tempos de coronavirus, que diz: “A pandemia do novo coronavirus impactou
em cheio 0s negécios. As micro e pequenas empresas, apesar de terem mais
flexibilidade de adaptacdo a momentos de instabilidade como o atual, tém
sentido fortemente os reflexos desta crise.” A mesma pesquisa complementa
qgue negdcios, principalmente do ramo alimenticio, enfrentam queda no
faturamento e dificuldades para se manter, fato que exige reinvencdes,
adaptacBes, plano de contingéncia, estratégias para minimizar os inUmeros
impactos causados pela crise.

No periodo de instabilidade financeira, o empreendedor deve refletir
muito bem sobre a conducdo do seu negdcio, pensar e ndo agir por impulso,
refletir sobre o que tem feito para aprimorar a gestdo, conhecer as forgas e
fraquezas e trabalhar os pontos frageis para se fortalecer e assim ser mais facil
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encontrar respostas no curto, médio e longo prazos para superar a crise.

Para alcancar resultados positivos deve-se ter uma postura estratégica e
isso implica em planejamento, iniciativa, autoconfianca, aceitacdo de riscos,
decisdo, responsabilidade, controle, comprometimento com as pessoas, bons
relacionamentos interpessoais, enfim, caracteristicas ou perfis que levam ao
sucesso de um negodcio. De acordo com o Livro Safari de Estratégia
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000, p. 103-104):

Ao examinar a personalidade empreendedora, varios autores comparam-
na com a personalidade administrativa. Stevenson e Gumpert sugeriram,
por exemplo, que na tomada de decisdes, administradores e
empreendedores com frequéncia procedem com uma ordem muito
diferente de perguntas. O administrador tipico pergunta: Quais recursos
controlo? Qual estrutura determina o relacionamento de nossa
organizacdo com seu mercado? Como posso minimizar o impacto dos
outros sobre minha capacidade de desempenho? Qual oportunidade é
apropriada? O empreendedor tende a perguntar; Onde esta a
oportunidade? Como aproveitad-la? De que recursos necessito? Como
ganho controle sobre eles? Qual estrutura é a melhor?

Diante de tais diferengas, pode-se afirmar que o empreendedor é aquele
que identifica e aproveita a oportunidade dentre as possibilidades, buscando os
recursos necessarios para melhor aproveitar essa oportunidade.

E possivel afirmar que os empreendedores reconhecem oportunidades
de criar novos servicos ou produtos, em funcdo de inovagbes, mudancas
tecnoldgicas, politicas, sociais ou demograficas para atender as necessidades
das empresas, dos clientes e da sociedade. Esta analise coincide com o exposto
no artigo de (LUDKE; BUGS ,2017, p. 3) o qual menciona que 0
empreendedorismo:

Destaca-se, pelo importante papel que desempenha, tanto na
disponibilizacdo de produtos, na geracdo de novos empregos, como
também, na oportunidade de apresentar diferenciais competitivos, o que
de certa maneira, atende os objetivos das empresas e dos consumidores.

Nota-se em muitos casos que existem empreendedores mais engajados
quando se trata de inovar e reinventar, por exemplo, utilizando beneficios
como auxilio emergencial, FGTS para investir em algo que gere uma fonte de
renda.
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2.4 Novos conceitos e modelos de empreendedorismo

Dentre os novos conceitos de empreendedorismo, pode-se perceber a
crescente evolucdo da presenga feminina no mercado de trabalho e no ramo
empreendedor nos Gltimos anos, a qual é exemplificada pela pesquisa GEM
(2010) que mostra: pelo fato das mulheres estarem investindo mais em sua
prépria educacdo, nas Ultimas décadas, elas estdo conquistando cada vez mais
0 espago do empreendedorismo.

Na cidade de Oeiras- Piaui, além dos empreendimentos chefiados por
homens, as mulheres tém se destacado muito no universo dos negocios,
principalmente no ramo da moda, beleza e alimentacdo e conguistando sua
independéncia financeira. Os servicos vdo desde o atendimento domiciliar
com vendas de roupas, acessdrios femininos, cosméticos, servicos de estética,
saldo de beleza, vendas de doces e salgados, lojas que também anunciam seus
servicos e produtos pelas redes sociais, enfim, sdo muitas oportunidades de
negdcios que as mulheres estdo atuando e inovando.

Esses novos modelos de negdcios sdo provocados pelas transformacdes
econdmicas e sociais que exigem cada vez mais qualificacdo e conhecimento,
competéncias necessarias para 0 sucesso de qualquer negdcio e pela busca
constante da mulher na aquisi¢cdo de novos saberes e troca de informagdes, as
quais estdo mais acessiveis atualmente, como também ao grau de escolaridade
feminina que estd cada vez mais elevado, onde sdo a maioria no ensino
superior.

Ao olhar a realidade de Oeiras, percebe-se a importancia econémica e
social do grande contingente de organizacfes de pequeno porte, normalmente
nascidas a partir de iniciativas de empreendedores por necessidade. S&do
organizagOes muitas vezes carentes de recursos, que enfrentam dificuldades de
insercdo no mercado extremamente competitivo, estando mais suscetiveis a
dificuldades e wvulneraveis a riscos, mas mantém persisténcia para a
continuacdo do seu empreendimento.

Segundo Dornelas (2016, p.26):

A chamada nova economia, a era da Internet, das startups e das redes
sociais, tem mostrado que boas ideias inovadoras, know-how, um bom
planejamento (ou modelos de negdcios que se mostram viaveis ao
conquistar clientes/usuarios) e, principalmente, uma equipe competente
e motivada sdo ingredientes poderosos que, quando somados no
momento adequado, acrescidos do combustivel indispensavel a criagao
de novos negécios - o capital -, podem gerar negécios grandiosos em
curto espago de tempo.
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Os novos empreendedores precisam cada vez mais estar se reinventando
e buscando alternativas para seus processos, de modo que venha a beneficiar
ndo sé a economia do pais, mas sim do mundo como um todo. Dessa forma, a
mudanca no cenario mundial tem modificado a perspectiva econdmica e social
e essas mudancgas trazem novas oportunidades para agueles que preferem
ousar no mercado do empreendedorismo. Ser empreendedor no mundo
moderno é ser o diferencial no qual a empresa moderna necessita para poder
sobreviver com as inovacdes que transformam o estilo da empresa quebrando
todas as barreiras e mantendo a empresa atualizada com as a¢bes que ocorrem
no mercado.

Para Dornelas (2016):

O empreendedor deve procurar se desenvolver continuamente buscando
capacitacdo para a gestdo do seu negocio, assim é mais féacil enfrentar a
concorréncia que aumenta com a economia estavel, o que melhora as
condicBes para empreender ou quando se apresenta fraca, onde mais
pessoas procuram abrir seu negdcio, como também deve aproveitar a
maior facilidade atual de acesso a informacédo e a formacao.

De acordo com publicacdo do SEBRAE (2020) Empreendedorismo e
inovagdo: a moeda para o sucesso nos negocios “a capacidade de inovar exige
que o profissional saia da sua zona de conforto, aproveite os interesses do
publico e crie novas tendéncias ou solugdes que sejam capazes de mudar a
vida dos clientes completamente” Essas novas experiéncias de negocios
necessitam do uso de acfes criativas que transformem as oportunidades que o
mercado oferece em solugdes eficientes, seja na manutencdo do negocio ja
existente ou na criagdo de um novo.

2.5 Empreendedorismo por necessidade e por oportunidade

O empreendedorismo pode ocorrer por necessidade ou por
oportunidade. Geralmente em meio a crises financeiras e busca por
sobrevivéncia, as pessoas costumam empreender por necessidade. “O
empreendedor por necessidade se inicia no ramo empreendedor,
principalmente por falta de op¢édo e por estar desempregado, que é 0 que esta
acontecendo muito no Brasil nos tempos atuais de crise”. (PINTO, 2016, p.
18). Conclui-se que esta inexisténcia de planejamento ou planejamento
inadequado, inexperiéncia em gestdo de negocios contribuem para a
mortalidade da empresa ou fracasso do negécio. Mesmo em meio a crises e
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escassez de recursos financeiros, se faz necessario procurar obter
conhecimento, buscar ajuda de outros empreendedores, estudar a
concorréncia, o mercado, realizar, se possivel, um plano de negécio, que é a
base fundamental do empreendedorismo.

O empreendedorismo por oportunidade é completamente diferente do
empreendedorismo por necessidade. Ainda, de acordo com o artigo de
(PINTO, 2016, p. 18), “esses empreendedores Sd0 0S que iniciam suas
atividades para melhorar a condigdo de vida, assim que notam uma
oportunidade para empreender com suas experiéncias de formagdo académica
ou pelo reconhecimento adquirido nas atividades que desempenhou”.
Portanto, verifica-se que sdo empreendedores que tém objetivos a alcancar,
planejam e se capacitam visando um futuro préspero. Conforme Chiavenato
(2007), “nem todas as oportunidades de negdcios sdo adequadas para o
empreendedor. Elas precisam ser compativeis com aquilo que ele pretende
fazer”.

O SEBRAE (2020) defende que “a crise pode ser uma oportunidade
para 0 empreendedor criar solugdes inovadoras, que contribuam para o
desenvolvimento e a profissionalizagdo do negocio”. Portanto, utilizar os
pontos mais frageis e criar oportunidades de melhoria continua, bem como
saber as atitudes mais acertadas para orientar melhor as decis@es, reduzir
custos, se capacitar, ter presenga digital, buscar alternativas de receitas
(entrega delivery, vendas online), sdo exemplos de solugdes inovadoras. O
mundo virtual tem aberto novas possibilidades, principalmente com o novo
formato que estd em alta atualmente: as entregas em domicilio (delivery), que
tém se expandido em muitos ramos de negécio, como de refeicdes, apps de
ifoods, hortifrutigranjeiros e compras em geral; trazendo seguranca e
comodidade para o consumidor. S&o servicos que prometem continuidade e
fazer diferenca nas formas de empreender.

“O fenémeno do empreendedorismo vem se espalhando pelos quatro
cantos do mundo, em ritmo cada vez mais alucinante” (LEITE, 2012, p.12).
Portanto, é de uma importancia imprescindivel para o desenvolvimento
econémico, ja que o surgimento de novas empresas ou negdcios acarreta a
geracao de novos empregos e geram uma série de valores que tém impacto no
ambito social. Empreender é uma a¢do que demanda criatividade e sobretudo
coragem para enfrentar os desafios e o0s riscos que a atividade corre.

O empreendedor bem sucedido ndo deve apenas saber criar seus
empreendimentos, ele precisara sobretudo conseguir meios de gerir seu
negdécio para manté-lo e sustenta-lo de forma continua. Isto significa,
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administrar, planejar, organizar e controlar as atividades que estdo
relacionadas diretamente ou indiretamente a empresa. (LAGE, 2017,

p.8).

Nesse cenario socio econdmico atual, o papel do empreendedor é
fundamental, tanto para a sociedade, como para a economia, pelo fato do
empreendedor estd mais inclinado a investir e, para tanto, é necessario
ousadia, determinag&o e confianca.

3 METODOLOGIA

Segundo Fonseca (2002) metodologia é o estudo da organizacdo, dos
caminhos a serem percorridos para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou
para se fazer ciéncia. Etimologicamente, significa o estudo dos caminhos, dos
instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica.

A metodologia descreve os métodos e técnicas a serem utilizados na
pesquisa para abordar o objeto de estudo. Segundo Vergara (2000 apud
LOIOLA, 2016, p. 21), “a coleta de dados trata da forma de obter os dados
necessarios para responder ao problema de pesquisa”. Ainda segundo a mesma
autora, “o tratamento dos dados refere-se a como trata-los apés coletados, o
que pode ocorrer de forma quantitativa e qualitativa”.

Nesta pesquisa, que tem como referéncia, empreendedores da cidade de
Oeiras no estado do Piaui, foram utilizadas as formas: qualitativa,
bibliogréafica e de campo. Quanto a abordagem, esta pesquisa € qualitativa,
guanto aos procedimentos é bibliografica e de campo.

A pesquisa qualitativa se preocupa com 0s aspectos da realidade que
ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da
dindmica das relacfes sociais. O objetivo da amostra é produzir informacGes
aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o0 que importa é que
ela seja capaz de produzir novas informactes (DESLAURIERS, 1991. p.58).

A pesquisa bibliografica “¢ o estudo sistematizado desenvolvido com
base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas, isto
¢, material acessivel ao publico em geral” (VERGARA, 2016, p.75). Os
exemplos mais caracteristicos desse tipo de pesquisa sdo sobre investigacdes,
sobre ideologias ou aquelas que se propdem a analise das diversas posi¢des a
cerca de um problema (GIL, 2007).

A pesquisa de campo “é investigagdo empirica realizada no local onde
ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-1o”.
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(VERGARA, 2016, p.75).

Os dados da pesquisa de campo foram coletados através de um
questionario contendo o objetivo da pesquisa, com nove perguntas fechadas,
com escolha de uma Unica resposta e uma pergunta aberta, para o respondente
emitir sua opinido. Foi utilizado o google forms para fazer o questionario e
depois foi enviado o link da pesquisa via internet para as pessoas acessarem e
responderem. Foi feito uma busca dos telefones de 40 empreendedores da
cidade e o contato e envio foi através de whatsapp. “Questiondrio ¢ um
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador” (MARCONI e LAKATQOS, 2003, p. 201). O questionario teve a
finalidade de levantar opinides, interesses, expectativas dos empreendedores
para embasar o0 objeto de estudo.

Segundo (MARCONI e LAKATOS, 2003, p.201,202), as principais
vantagens do questionario sdo: “economiza tempo, viagem e obtém grande
nimero de dados; atinge maior nimero de pessoas simultaneamente; [...]
obtém respostas mais rdpidas e mais precisas; hd maior liberdade nas
respostas, em razdo do anonimato; ha mais seguranca pelo fato de as respostas
ndo serem identificadas [...].” Este método foi escolhido por ser facil de ser
aplicado, por dar comodidade e seguranga ao respondente e ser eficiente na
obtencdo das respostas de forma precisa, que pessoalmente seriam mais
dificeis. O questionério foi aplicado entre os dias 28 de dezembro de 2020 a
04 de janeiro de 2021 a 40 empreendedores de diversos ramos de negocios da
cidade de Oeiras, mas contou apenas com 22 respondentes entre homens e
mulheres.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Sobre a ideia de ser empreendedor e/ou 0os motivos que os levaram a
abrir o empreendimento, dos 22 respondentes, a maioria, totalizando 45,5%
montou a sua empresa por que observou que o mercado era carente no seu
segmento de neg6cio e apenas uma minoria de 9,1% observou quem ja era
empreendedor para decidir montar seu negécio. Um total de 27,3% montou o
negadcio por necessidade, pois ficou desempregado e 13,6% dos respondentes
resolveram montar o seu neg6cio por incentivo de pessoas e/ou instituicdes
(SEBRAE), conforme o grafico 1.
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Gréfico 1: Como surgiu a ideia de ser empreendedor(a) e/ou 0s
motivos que levaram a abrir o empreendimento?

@ a) Ficou desempregado(a) e resolveu
montar um negocio

@ b) Terminou o curso médio ou superior e
ndo se inseriu no mercado

@ c) Observou um colega ou conhecido
que ja era empreendedor e decidiu m...

@ d) Observou que 0 mercado era carente
no seu segmento de negdcio

@ e) Foi incentivado por outras pessoas
ou instituicdes (SEBRAE)

Fonte: elaborado pelas autoras (2021)

Com relagdo ao tipo de empreendimento, o grafico 2 mostra que o
empreendimento de maior investimento na cidade de Oeiras, com 36,4%, € 0
ramo alimenticio e bebidas; outros tipos de investimentos com 31,8% e
equipara o setor de estética, saldo de beleza e cosméticos com o de vestuario,
calgcados e acessorios com percentuais iguais 13,6%, distribuindo na mesma
propor¢do os investimentos.

Gréfico 2: Tipo de empreendimento?

13,6%
36,4%

Fonte: elaborado pelas autoras (2021)

@ a) Ramo alimenticio/bebidas

@ b) Loja de variedades

@ c) Vestudriofcalcados/acessorios

@ d) Estética/saldo de beleza/cosméticos
@ =) Cutros

Quanto aos recursos para iniciar a empresa, a grande maioria 68,2% dos
entrevistados utilizaram 0s seus proprios recursos para montar o
empreendimento e 22,7% recorrem a empréstimo bancéario, como mostra o
grafico 3.
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Grafico 3: Recursos que utilizou para iniciar a empresa

@ =) Recursos financeiros proprios
@ b) Fiz empréstimo bancdrio

@ c) Através de parceria com socio
‘ @ d} venda de bem/maveal
‘ @ &) Empréstimo com amigos/familiares

Fonte: elaborado pelas autoras (2021)

Conforme o gréfico 4, os 31,8% respondentes que veem 0s altos custos
com aluguel de pontos comerciais como o maior desafio em ser empreendedor
na cidade de Oeiras, também ¢é desafiador para os 22,7%, os tributos e
impostos a pagar e para 18,2% é a concorréncia desleal e apenas 9,1% acham
que é a pouca qualificacdo de profissionais e para 18,2% pode surgir outros
desafios.

Gréfico 4: Maior desafio em ser empreendedor em Oeiras.

@ =) Altos custos com aluguel de pontas
COmerciais

@ b) Concorréncia desleal

@ c)Pouca qualificacio de profissionais
@ d) Tributos a serem pagos/iimpostos

@ =) Cutros

Fonte: elaborado pelas autoras (2021)

Na amostragem do gréfico 5, para 31,8% dos entrevistados, um dos
fatores mais importantes para o0 sucesso do empreendimento € agregar méo de
obra de qualidade ao seu produto, para 22,7% tem a mesma importancia
investir em marketing estratégico e eficiente e ter conhecimento sobre
empreendedorismo e gestdo e um total de 18,2% acham que os fatores mais
importantes para o sucesso do empreendedorismo sdo missao, visao e valores.
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Gréafico 5: Fatores que sdo mais importantes para o sucesso do
empreendimento.

@ a) Ter conhecimento sobre
empreendedorismo e gestio
@ b) Agregar mAo de obra de qualidade ao
seu produto ou servico
‘ @ c) Investir em Marketing estratégico e

eficiente
@ d) Miss#o, visdo e valores
@ =) Cutros

Fonte: elaborado pelas autoras (2021)

A pesquisa também buscou saber como agir com a concorréncia,
conforme mostra o grafico 6. Neste grafico é possivel perceber que criar um
relacionamento duradouro de confianca com o cliente traz um resultado
positivo, sendo que 40,9% dos respondentes utilizam-se desse método para
enfrentar a concorréncia. Outra forma de agir com a concorréncia é ter um
jeito proprio de promover produtos e servigos e tentar se diferenciar com
27,3% das respostas, para 18,2% é mais viavel investir em marketing e em
estratégias de vendas e 13,6% buscam conhecer mais a concorréncia para fazer
a diferenca.

Graéfico 6: Como agir com a concorréncia?

@ a) Investir bastante em marketing e criar
estratégias em vendas.

@ b) Conhecer e observar a concorréncia
e fazer a diferenca.

@ c) Ter um jeito proprio de promover
produtos e servicos e tentar se diferen...

@ d) N3o me preocupo com a
concorréncia

@ e) Criar um relacionamento duradouro e
de confianca com o cliente.

Fonte: elaborado pelas autoras (2021)

Comparando os numeros do gréfico 7, o resultado dos dados aponta
para o fato de que maioria dos entrevistados acham que a melhor forma de
divulgar o negdcio é utilizar o marketing digital ou comércio eletrbnico,
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68,2% dos entrevistados fazem uso dessa ferramenta digital para divulgagao
do empreendimento, 18,2% fazem a divulgagdo “boca a boca” e 9,1%
divulgam em carro de som, radio ou tv.

Gréfico 7: Como divulgar o negdcio?

@ a) Utilizando o marketing digitalf
comércio eletrdnico

18,2% @ b) Fazendo propaganda em carro de
somiradioty

“ @ c) Divulgagdo dos produtos/servicos

“boca a boca”

@ d) Campanhas informativas/prestacio
de servicos.

@ =) Outros

Fonte: elaborado pelas autoras (2021)

Os dados levantados pelo questionario sobre empreendedorismo na
cidade de Oeiras mostram que 31,8% divulgam os produtos e servicos nas
redes sociais, 27,3% conhecendo o publico alvo e suas necessidades, 18,2%
atendendo o cliente com agilidade e pronta entrega garantida, 13,6% ofertando
produtos com qualidade e precos diferenciados e 9,1% priorizando a
exceléncia no atendimento e ouvindo os anseios do cliente, conforme mostra o
gréfico 8.

Gréfico 8: Como atrair clientes?

@ 3) Divulgando os produtos/senvicos nas

redes sociais

@ b) Cfertando produtos com qualidade e
precos diferenciados

@ c) Conhecendo o publico alve e suas

necessidades
@ d) Priorizando a exceléncia no
atendimento e cuvindo o5 anseios do...
@ c) Atendendo o cliente com agilidade e
pronta entrega garantida

Fonte: elaborado pelas autoras (2021)
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Para se adequar a situacdo de crise, para 31,8% as empresas se
mantém fazendo uma boa gestdo do publico interno. Para 27,3% se manter na
crise é necessario esta fazendo um controle financeiro e reduzindo os gastos
adotar medidas emergenciais para 9,1% da para se manter. O grafico 9 permite
observar essa situacao.

Gréfico 9: Como manter a empresa em tempos de crise?

@ a) Fazendo uma boa gestéo do publico
interno para adeguacio & situacio

@ b) Adotando medidas emergenciais para
lidar com a crise.

27.3% “ @ c¢) Fazendo um controle financeiro,

registrando todas as entradas e saidas
@ d) Reduzindo & controlando os gastos

@ &) Evitando contrair empréstimos e
dividas

Fonte: elaborado pelas autoras (2021)

Sobre a pergunta aberta: O que diria para alguém que esta pensando em
iniciar um empreendimento?

Os respondentes deixaram claro que diante das incertezas, dificuldades
e obstaculos de qualquer inicio de negdcio, a pessoa nao deve desistir do seu
sonho de autonomia financeira. Deve procurar obter conhecimento,
capacitagdo, boas ideias, procurar ajuda de pessoas experientes no ramo
empreendedor que poderdo oferecer dados e informagfes importantes, que
dardo base para um bom comec¢o, ou seja, para aprender a solucionar 0s
problemas apontados com planejamento, foco e determinacdo. Definir os
objetivos, o capital de abertura, a andlise do mercado, a concorréncia e a
analise de tudo que a empresa ird oferecer sdo pontos cruciais para o
funcionamento e sucesso do empreendimento.

Com os resultados da pesquisa de campo foi possivel constatar que 0s
objetivos foram atingidos e a hipotese confirmada, a medida que os
empreendedores da cidade de Oeiras, apesar de encontrarem desafios e
dificuldades, buscam desenvolver novas estratégias de investimento, estdo
procurando novos aprendizados, novas oportunidades de negocios, meios para
a inovacdo e essa nova visdo empreendedora € muito eficaz para o sucesso de
qualquer negécio e para lidar com os desafios e a concorréncia. S&o
empreendedores criativos que acompanham a evolugdo, utilizam tecnologias
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para alcangar o publico nas midias sociais, sempre estdo buscando meios de
empreender com eficécia e determinagdo, mesmo diante de um cenério de
mudancas em que o mercado esta passando atualmente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresenta as discussbes acerca do
empreendedorismo, tendo como referéncia a cidade de Oeiras Piaui,
fundamentando-se no processo de evolugdo epistemoldgica, que no inicio
foram mais esparsas, mas que nas Ultimas décadas vem apresentando uma
coesdo tedrica. Com isso, criticas em relagdo ao vacuo intelectual acerca do
empreendedorismo sdo menos frequentes, dado todo o contexto abordado por
esse tema. Fatores como a disseminacdo da definicdo para o termo favoreceu
essa concretizacdo no meio cientifico.

Discute-se a abordagem que liga 0 empreendedorismo ao
desenvolvimento econdmico, o que evidéncia a estreita relacdo entre essas
atividades. O desenvolvimento econémico pressupde inovagdo, 0S novos
empreendimentos movimentam a economia influenciando a geracdo de
riquezas na nagdo, o aumento de novos negocios, a definicdo de politicas
publicas e leis.

Na pesquisa bibliografica e revisdo de literatura foram encontrados
muitos conceitos que definem com precisdfo o0 significado de
empreendedorismo e empreendedor, entre 0s quais pode-se destacar 0s
conceitos apresentados pelos autores que seguem. Conforme os autores
(BAGGIO, A; BAGGIO, D.) o empreendedorismo compreende a arte de fazer
acontecer com criatividade, motivacdo, inovagdo, proatividade, aproveitando
oportunidades e assumindo riscos. O economista austriaco Schumpeter associa
0 empreendedorismo ao desenvolvimento econdmico, utilizando o conceito de
destruicdo criativa (a destruicdo do velho e construcdo do novo), novos
produtos, novos mercados ou novos métodos de producdo. Dornelas (2016),
ressalta que o empreendedor deve procurar seu desenvolvimento continuo,
capacitacdo para a gestdo do seu negdcio para enfrentar a concorréncia, visto
gue ela aumenta de acordo com as demandas do mercado e atualmente as
informacbes e possibilidades de capacitacdo estdo mais acessiveis. Lage
(2017) complementa que o empreendedor bem sucedido é aquele que sabe
administrar, planejar, organizar e controlar as atividades da empresa.

A pesquisa de campo ratifica as afirmacGes acima descritas, ao passo
que, nas respostas do questionario de pesquisa, a maioria (45,5%) respondeu
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gue observou que o mercado era carente no seu segmento de negdcio, isso
demonstra que aproveitou a oportunidade para montar seu empreendimento;
uma grande parte dos entrevistados (68,2%) iniciou sua empresa com recursos
préprios, o que denota planejamento prévio; o maior desafio em ser
empreendedor em Oeiras para (31,8%) sdo despesas com aluguel, seguidos de
impostos e concorréncia desleal, indica conhecimento sobre os riscos e
incertezas; para o sucesso do empreendimento (31,8%) considera que a méo
de obra de qualidade é mais importante, isso mostra que capacitagdo e
formacdo sdo muito importantes, como também (22,7%) mostram que 0
investimento em estratégias de marketing e conhecimento sobre 0 neg6cio séo
de igual importancia; sobre a concorréncia (40.9%) enfrentam a concorréncia
criando um relacionamento duradouro e de confianga como o cliente,
confirmando a maneira que lidam com a concorréncia; na divulgacdo dos
produtos e servicos, a grande maioria (68,2%), utilizam o marketing
digital/comércio eletrbnico, isto €, usam os novos modelos de negdcios para
suprir novas demandas de mercado; para atrair clientes (31, 8%) utilizam as
redes sociais e (27,3%) procuram conhecer as necessidades do publico alvo,
portanto sdo inovagBes, novos modelos de negdcios; nos tempos de crise
(31,8%) fazem uma boa gestdo do publico interno e (27,3%) fazem um
controle financeiro reduzindo e controlando os gastos, o que mostra a
capacidade de gestdo e controle desses empreendedores. Portanto, pode-se
perceber por meio da pesquisa de campo que os objetivos do estudo foram
atingidos, pois 0s empreendedores utilizam 0s novos conceitos de
empreendedorismo como estratégias de negdcios, identificam os recursos
disponiveis para empreender, sdo proativos, utilizam as novas tecnologias,
estdo conscientes dos riscos e fazem planejamento para criar base para o
negocio.

Os empreendedores de Oeiras estdo sempre buscando 0 novo, novas
ideias, novas oportunidades de negdcios visando o lucro e o desenvolvimento
econdmico e pessoal. O empreendedorismo tem uma importancia fundamental
para o desenvolvimento econdmico. O trabalho de pesquisa realizado com
empreendedores da cidade de Oeiras Piaui reafirma essa importancia.

Ante o exposto, fica evidente que o meio digital tem sido uma
alternativa para muitos negécios e muitas pessoas ainda precisam se adaptar
para acompanhar as mudancas. Os novos conceitos de empreendedorismo
estdo atrelados ao uso da internet e suas tecnologias, sendo assim se faz
necessario uma maior acessibilidade digital. Muitas instalagBes e negocios
tiveram que remodelar seus leiautes para se adequar a nova realidade e aos
modelos de negdcios que estdo em expansdo com a aceleracdo da
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transformacéo digital. As empresas devem se adaptar a transformacéao digital,
visto que é uma modalidade que intensifica a conectividade, pois a internet e
redes sociais estdo transformando a dindmica dos negocios.

Conclui-se, portanto, que o espirito empreendedor de cada sujeito
combinado com caracteristicas como criatividade, perfil inovador, iniciativa,
controle, lideranca, visdo de futuro e a utilizagdo do empreendedorismo como
estratégia de negdcios, a medida que define metas e assume riscos calculados
para alcancar seus objetivos baseados em planejamento, estudo do mercado e
dos concorrentes sdo de fundamental importancia para o desenvolvimento
economico da sociedade.
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RESUMO

A pandemia trouxe consigo diversos desafios para economia, principalmente
para 0s microempreendedores que ndo conseguiram adequa seus
empreendimentos a ao home office e nem delivery. Com isso 0 presente
estudo objetivou conhecer os principais desafios enfrentados pelos
microempreendedores da cidade de Barras-Pl em tempos de pandemia de
COVID-19. A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas obedecendo a
orientacOes de distanciamento social: a) Revisdo de literatura em artigos, sites
e livros (questionario com informagBes sobre os desafios do
empreendedorismo na pandemia de COVID 19); b) Aplicacdo de
questionarios aos microempreendedores do setor de confecgdes e Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE); e c) Organizacdo dos dados em
tabelas e gréaficos (software Microsoft Excel). Foram entrevistados 10
microempreendedores do setor de confeccBes de Barras — Pl, sendo a 70% do
sexo feminino (7) e 30% masculino. A maior parte dos negdcios foi
prejudicada com a pandemia de COVID 19 (80% -8), todavia houve negécios
gue ndo sofreram impactos (20% - 2). Dentre as maiores dificuldades sentidas
pelos microempreendedores, a maior parte destaca desafios relacionados a
“honrar suas contas” devido a terem que fechar suas portas, “adptar seus
servicos & modalidade de venda online” e a “dificuldade de manter seus
funcionarios”. Por fim, o estudo conseguiu conhecer os impactos econdémicos
da pandemia de COVID 19 nos microempreendedores do setor de confeccéo
de barras-PlI.

Palavras chaves: COVID 19. Isolamento social. Setor de confeccdo.
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1. INTRODUCAO

Em razéo do agravamento da pandemia da COVID-19, no ano 2020,
governos de todo o mundo, elaboraram medidas enfrentamento a crise, 0
Brasil ndo foi diferente adotando medidas de isolamento social em todos os
estados. Guimardes Janior et al. (2020) ressalta que o com os avangos do
COVID-19, ocasionaram a morte milhdes de pessoas em todo o mundo,
ocasionando a sobrecarga dos sistemas de salude, em razdo da alta demanda
por leitos de Unidade de terapia intensiva - UTI. O que tornou ainda mais
necessario a implementacdo de medidas de contenc¢do do dessa doenca.

Essas medidas em muitos casos estabeleciam fechamento dos
comercios, classificando 0s negdcios em essenciais e ndo essenciais. Assim a
pandemia trouxe consigo diversos desafios para economia, principalmente
para 0s microempreendedores que ndo conseguiram adequa seus
empreendimentos a ao home office e nem delivery. Todavia a mesmo trouxe o
surgimento de diversos tipos de negécios relacionados a internet e 0 mundo
virtual.

A economia brasileira tem sofrido com os impactos, por exemplo, o PIB
mundial pode ter apresentado uma retracdo de 3% em 2020, e no caso do
Brasil 5,3%, conforme a previsdo do Fundo Monetério Internacional (2020).
Dentre os setores econdmicos mais afetados, estdo os trabalhadores informais,
gue em alguns estados, seus tipos de negocios foram considerados como
servicos ndo essenciais, sendo forgadas a fecha as portas.

Essas medidas, embora necessérias e tenham sido tomadas em
basicamente todos os paises do mundo, 0s prejuizos que a pandemia casou nos
estados do Brasil foi bem grande.  Assim nota-se um novo cendrio para a
economia brasileira, forcando os empreendedores e microempreendedores a
elaborarem formas de enfrentar dos desafios que a pandemia ocasionou. Bridi
(2020) aponta que dentre as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas
por conta da pandemia, esta eles terem que executar uma adaptagdo rapida,
pois muitos ndo tinham disponibilidade de recursos tecnolégicos como
computadores, notebooks ou tablets, além de internet e qualificacdo para o
trabalho remoto.

Diante dessa problemaética, esse artigo teve como questionamento de
pesquisa: Quais 0s principais 0s problemas que o microempreendedor do
municipio de Barras-Pl enfrenta para o desenvolvimento de suas atividades
durante a pandemia de COVID 19?. Com isso, o estudo teve como objetivo
geral conhecer os principais desafios enfrentados pelos microempreendedores
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da cidade de Barras-Pl em tempos de pandemia de COVID-19. Para isso
foram adotados alguns objetivos especificos: a) Identificar o0s
microempreendedores do comércio de confeccBes de Barras; b) Apresentar um
diagnostico do segmento do comércio de confecgdes c) Discutir as principais
dificuldades do comércio de confeccdes por conta da pandemia.

2. REFERENCIAL TEORICO.
2.1 MICROEMPREENDEDOR E GERACAO DE RENDA

O desenvolvimento das atividades econbmicas como a de
microempresarios ou autbnomos, é de grande relevancia para o Brasil, pois €
responsavel pelo sustento de maior parte dos trabalhadores no Brasil
(FONTES, 2011). Historicamente € notavel essa relevancia, até os dias atuais,
seja em pequenos mercados em bairros periféricos ou padarias onde a pessoas
ndo precisam se deslocar até centros comerciais para realizar compras. Fontes
(2003) destaca que desde os anos 90, os microempreendedores sao
responsaveis pela maior parte dos postos de trabalho gerados no Brasil.

Os microempreendedores sdo formados por grupos bastante
diversificados, como mecénicos, camelds, comerciantes, padeiros, pizzarias,
restaurantes, farmacias, entre outros tipos de nego6cios. Todavia a maior parte
dos microempreendedores de certa forma é invisivel para o governo, por ndo
haver registros, os tornando a parte de diversas politicas publicas como a
concorréncia por licitacbes. Surgindo a necessidade de o governo elaborar e
aplicar politicas que vislumbrem a inclusdo desses microempresarios no
acesso a diversos beneficios de estarem formais.

Dessa forma, essas politicas sdo de grande importancia, segundo
Silveira et al. (2017) pois elas podem melhorar desenvolvimento das
atividades de empreendedorismo, pois esse individuo assume 0s riscos,
desenvolvendo solucdes criativas, gerando inovacfes que contribuem para a
insercdo de novos produtos e servicos no mercado. Destaque para a Lei
Complementar n. 128, de 19 de dezembro de 2008, sendo uma considerada
uma importante medida, responsavel pela criagdo da figura juridica
Microempreendedor Individual (MEI).

O MEI possibilitou aos microempreendedores individuais utilizarem
varios beneficios, dentre eles o auxilio-maternidade, auxilio por conta de
acidente de trabalho, aposentadoria, os tornando formais reduzindo os niveis
de informalidade (FARIA et al., 2015). Ele ainda contribui-o para que
autbnomos consigam iniciar seu proprio negocio de forma menos burocrética,
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ajudando no o crescimento profissional e comercial (CRUZ, 2018). Assim é
possivel observar a grande relevancia do setor de microempresarios para o
desenvolvimento e geragéo de renda no Brasil.

2.2 PANDEMIA DE COVID-19 E O ISOLAMENTO SOCIAL

O COVID-19 é uma infeccédo respiratéria ocasionada pelo Coronavirus
da Sindrome Respiratéria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2), o qual foi
identificado em dezembro de 2019, depois de uma epidemia de pneumonia,
em pessoas que frequentavam o Mercado Atacadista de Frutos do Mar de
Wuhan (SCHUCHMANN et al., 2020; SIFUENTES-RODRIGUEZ;
PALACIOS-REYES, 2020). Todavia em razdo de sua alta taxa de
transmissdo, depois de alguns meses, a doenga se espalhou por praticamente
todos os paises do globo, ocasionando milhares de 6bitos.

Segundo Schmidt et al. (2020) em 11 de marco de 2020, segundo a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o status epidemioldgico da COVID-
19 passou a ser categorizado com pandemia. Lima (2020) destaca que na
América Latina o primeiro caso foi registrado no Brasil em 25 de fevereiro de
2020 pelo Ministério da Salde do Brasil. Até 19 de dezembro de 2020 foram
confirmados 7.162.978 de casos e 185.650 mortes pela doenga no Brasil. Com
a grande velocidade da taxa de transmissdo dessa doenga, foram necessérias a
adocdo de politicas de isolamento social.

O isolamento social no Brasil foi adotado através da LEI N° 13.979, DE
6 DE FEVEREIRO DE 2020 que dispde sobre as medidas para enfrentamento
da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019 (BRASIL. 2020). Entretanto, ficou
a encargo dos estados e municipios, o afrouxamento ou ampliacdo dessas
meninas, levando em conta a situacdo epidemioldgica de cada local. Essa
politica de isolamento ocasionou diversos impactos, tanto econémico, quanto
a satide mental da populagéo.

2.3 DESAFIOS DO MICROEMPREENDEDOR EM TEMPOS DE
PANDEMIA

Com o agravamento pandemia de coronavirus, governos de diversos
paises como o Brasil tomaram algumas medidas gerando enormes desafios
para a economia mundial. De acordo com lIsaac (2020) os impactos da
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pandemia e das politicas de restrigdo foram diversos tanto da perda de
emprego e renda, com a introducdo massiva do trabalho remoto em alguns
casos, guando ndo era possivel, ocorreu os riscos da exposicao a situacbes de
contagio. Vale ressalta que os setores mais afetados pelas medidas restritivas,
estdo inseridos na classe dos microempreendedores, setores como 0s de
eventos e restaurantes foram altamente afetados.

Em relatério a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) apontou
que cerca de 1,6 bilhdo de trabalhadores informais foram diretamente afetados
pelas medidas de isolamento que estdo sendo tomadas em todo o mundo.
Essas medidas ainda estdo ocorrendo em muitas regides do Brasil, em muitos
casos sem planejamento, afetando ainda mais a economia local.

Sendo a retragdo econdmica um dos grandes impactos dessa pandemia,
segundo International Labour Ortanization — ILO (2020) a taxa de pobreza
relativa ira aumentar em 34% para trabalhadores informais em paises de renda
média-alta, a exemplo do Brasil, e em 56% nos paises mais pobres (alguns
paises América Latina e da Africa). Diante disso, nota-se os grandes impactos
da pandemia no setor econémico do Brasil e do mundo, afetando gravemente
os microempreendedores formais e informais, principalmente de setores
ligados ao comercio de produtos e servigos ditos ndo essenciais.

3. METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa exploratoria, qualitativa,
dentro do eixo de trabalho de campo, onde a inclusdo da definicdo das
informacbes a serem extraidas dos estudos selecionados sobre as categorias
dentro do tema explorado serdo: categorizagdo dos estudos; analise e
interpretacdo dos dados e avaliacdo dos resultados, mediante analise da
situacdo do microempreendedor do municipio de Barras no Piaui, na pandemia
de COVID 19. Segundo Gerhardt e Silveira, (2009) a abordagem descritiva
dentro de uma pesquisa, deve narrar os fatos e fendmenos a certa da realidade
da temética abordada. Para Trivifios (2008) a abordagem descritiva, exige que
0 pesquisador detenha uma postura precisa mais cuidadosa, durante a
delimitacdo de técnicas, métodos e teorias que direcionaram a realizacdo do
estudo.

A pesquisa serd desenvolvida com microempreendedores do comércio
de confecgdes de Barras — Pl. A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas A
primeira etapa do trabalho seré a realizacdo de uma revisdo de literatura em
artigos, sites e livros, a fim de montar um questionario com informagdes sobre
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os desafios do empreendedorismo na pandemia de COVID 19. Segunda etapa
serd a aplicacdo de questionarios aos microempreendedores do setor de
confecgbes, mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (TCLE).

Os questionarios serdo entregues em folhas de papel, o participante ira
ter um tempo para responder, mantendo uma distancia de dois metros,
evitando contato interpessoal, adotando medidas como forma de seguir as
orientacbes de distanciamento social para minimizar 0s riscos de
contaminacdo por COVID-19. Por fim, os dados serdo organizados em tabelas
e gréficos, elaborados através do software Microsoft Excel, onde serdo
analisados e discutidos de forma quantitativa, ressaltando as principais
dificuldades dos participantes na atual situacéo de pandemia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram entrevistados 10 microempreendedores do setor de confeccBes
de Barras — PI, sendo a 70% do sexo feminino (7) e 30% masculino (3) (Fig.
1).

Figura 1: Sexo de participantes de formulario aplicado a

microempreendedores do setor de confeccGes de Barras- PI.
Sexo

M Masculino
M Feminino

Em relagdo a faixa etéria, quatro participantes ndo responderam, dois
afirmaram possuir 39 anos, um 41 anos, um 32 anos, um 29 anos e 28 anos

(Fig. 2).
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Figura 2: Idade de participantes de formulario aplicado a
microempreendedores do setor de confeccBes de Barras- Pl

aU%,
%g;{ﬂ 20% (7]
1%3,‘?2 0% 0% T0% (1]__10% Hidade
g E= ===
0% -

ao 41 anos 39 anos 32 anos 29 anos 28 anos
respondeu

Na figura 3, é apresentado o questionamento de quanto tempo 0s
participantes sdo microempreendedores, assim, 40% afirmaram empreender
entre 5 e 10 anos (4), 40% entre 10 e 20 anos (4) e 20% com menos de 5 anos
).

Figura 3: Tempo gue os participantes de formulario trabalham no setor de
confeccdes de Barras-PI.
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Quanto aos participantes desse estudo, que tiram seu sustenta apenas
de sua loja metade afirmou que sim e metade afirmou que néo (Fig 4).
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Figura 4: Participantes gue sustentam sua familia apenas do seu negacio.
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Na figura 5 observa-se a opinido dos entrevistados sobre as medidas de
isolamento social adotado pelo governo do municipio de Barras — PI, onde a
maior parte reconheceu essas medidas como muito importante (90% - 9) e
outra parte como importante (10% - 1).

Figura 5: Opinides dos participantes sobre medidas de isolamento social
adotam pelo governo do municipio de Barras — PI.
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Quanto a opinido dos participantes sobre as medidas de contengdo da
pandemia de covid-19 adotadas pelo municipio de Barras —PI, a grande
maioria sentiu-se insatisfeita com essas medidas (Fig. 6).
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Figura 6: Satisfacdo dos participantes do estudo em relacéo as medidas
implantadas para controlar a pandemia de COVID-19 no municipio de Barras
—PL.

Se sente satisfeito (a) com a implementacao das
medidas de controle da Pandemia de COVID-19,
adotadas pelos gestores publicos do municipio de
Barras - PI?
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A maior parte dos negdcios foi prejudicada com a pandemia de COVID
19 (80% -8), todavia houve negécios que ndo sofreram impactos (20% - 2)

(Fig. 7).

Figura 7: Opinido dos participantes sobre se seu negocio foi prejudicado na
pandemia.
Seu negocio foi prejudicado com a pandemia?
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Em relacdo as principais dificuldades enumeradas pelos participantes
foram, foi possivel constatar que dentre as maiores dificuldades sentidas pelos
microempreendedores, a maior parte destaca desafios relacionados a “honrar
suas contas” devido a terem que fechar suas portas, “adptar seus servigos a
modalidade de venda online” e a “dificuldade de manter seus funcionarios”,
conforme o demostrando no quadro 1.
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Quadro 1: Principais dificuldades destacas pelos entrevistados.

Nesse atual cenario de pandemia, poderia descrever quais as principais dificuldades

Participante

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

gue voceé enfrentou para manter seu negécio?
Relato
Consegui manter as despesas, como aluguéis , boletos , e meu
quadro de funcionarios por conta do auxilio. Por isso ndo sentir
tanta dificuldade.
Sentir dificuldade em vender meus produtos online, pois a maioria
dos meus clientes ndo tinha acesso a esse tipo de venda. Produtos
com prazo de validade préximo a vencer fez com que eu fizesse
promocao, e tendo em partes prejuizo no produto que investir.
Nao tive dificuldades. Pelo contrario. Com a ajuda do governo
federal, o auxilio, fez com que eu duplicasse minhas vendas ,e
pude ate realizar o sonho de ter minha loja fisica, e estou
conseguindo manté-la.

Mesmo com a loja fechada, consegui vender meus produtos online
e delivery. Fiz um grupo nas redes sociais e postava todas as
promoc0es da loja. Fazia entrega do produto com todo cuidado
necessario. Minhas colaboradoras me ajudaram muito nesse
periodo. Foi uma ajudando a outra. Consegui conciliar as dividas e
despesas junto aos fornecedores e deu tudo certo.

Tive reduzir o quadro de funcionario, salério colaboradores,
renegociar dividas e despesa para conseguir manter meu negécio
teve que optar pela venda online
Sentir dificuldade em vender online pois como trabalhava com
roupas, o cliente ndo poderia experimentar o produto, entdo muitos
ndo queriam comprar. Horéario e fluxo de clientes diminuiu também.
Inicio de negocio, investimento em estoque que ficou parado por
dias. Dificuldade em atender online, fluxo de clientes diminuiram,
despesas de aluguel de 3 lojas e boletos em abertos. Estoque com
data de vencimento préximo a vencer, pois dentro da loja de
confecgdes vendo também produtos de maquiagem.
Tivemos que optar pela venda online, funcionario tinha que ir
diretamente a casa do cliente, revezamento de funcionarios, estoque
parado.

Despesas, aluguel, renegociado, clientes diminuindo, ndo optei pela
venda online porque eu tinha um bebe e senti receio em sair por
conta dela passei a maior parte do tempo fechada.
Negociagao das dividas, reducédo de funcionarios e estoque parado.

Na figura 8 é visto que a maior parte dos participantes foi
contemplada com o recebimento do auxilio emergencial para empresas (50%-
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5), apenas um recebeu o auxilio emergencial e uma boa parcela ndo conseguiu
receber nenhum beneficio (40% -4).
Figura 8: Participantes que receberam algum beneficio financeiro do governo.

Vocé recebeu algum beneficio implementado como medida
emergencial para lhe auxiliar ?
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao termino do trabalho, notou-se que o estudo foi bastante satisfatorio,
contando a participacdo de alguns microempreendedores do setor de
confeccdo do municipio de barras. Assim os participantes atuam ha anos no
setor, possuindo grande experiéncia na area, no funcionamento de seu
negécio. Observou-se que metade dos participantes utiliza a renda do seu
empreendimento para subsidia seu sustento e de sua familia.

Constatou-se que 0s embora 0s participantes tivesse concordassem com
a importancia das medidas de isolamento social adotado pelo governo do
municipio de Barras — PI, a grande maioria sentiu-se insatisfeita com essas
medidas. Além de a maior parte ter se sentido prejudicado com a pandemia de
COVID 19, todavia, encontraram-se ainda as principais dificuldades
encontradas pelo setor de confeccbes no municipio de barras.  Os
comerciantes ndo conseguiram adaptar-se as modalidades de vendas Delivery.

Por fim, foi possivel diagnosticar que a maioria dos participantes
conseguiu receber algum tipo de auxilio do governo como forma de auxiliar a
na situagdo atipica provocada pela pandemia. Durante a execucao do projeto
foram enfrentadas algumas dificuldades, quanto a aplica¢do dos gquestionarios
em razdo do distanciamento social, todavia, se conseguiu aplicar de forma
correta e respeitando essas medidas. Vale ressaltar que o presente estudo foi
algo bem inicial, pois a pandemia de COVID- 19 ainda apresenta-se como
algo bem recente e seus impactos econémicos e socais precisam cada vez mais
de atencéo.
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Capitulo 3

A RELEVANCIA DA GESTAO FINANCEIRA EFICAZ NO
CONTEXTO MERCADOLOGICO ATUAL NA CIDADE DE OEIRAS-
Pl
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Bacharela em Administragéo

Cristiane Mendes Mauriz
Bacharela em Administragéo

Nivianne Lima dos Santos Araujo
Mestra em Contabilidade

RESUMO

Este trabalho aborda a importancia da gestdo financeira no mercado atual,
tendo como objetivo geral compreender a importancia deste tipo de gestdo
para 0 crescimento de uma empresa na atualidade e para tanto terd como
objeto de pesquisa uma empresa da cidade de Oeiras, Piaui que sera analisada
a luz de suas trés unidades em atividade, uma vez que juntas compdem um
Unico escopo financeiro. As consideragdes de Bittencourt (2016), Mendes
(2019), Rasoto (2012), Sa (2019), dentre outros, permitem considerar o
crescimento ou ndo de uma empresa sem o conhecimento financeiro
necessario para 0 seu gerenciamento. Para a construcdo das analises, fez-se
uso da pesquisa bibliogréfica e da pesquisa de campo que teve como
instrumento de coleta de dados o questionario. As contribuicbes deste estudo
se fazem na medida em que possibilita um olhar com foco no labor diario que,
a luz de discussdes teoricas, permite compreender as potencialidades e
barreiras oriundas do tipo de conhecimento que se tem a partir do aspecto
financeiro.

Palavras-Chaves: Gestdo Financeira. Mercado. Empresa

1 INTRODUCAO

Com o tema “Relevancia da gestdo financeira eficaz no contexto
mercadologico atual” este trabalho traz como perspectiva de andlise as
alteragdes ocorridas no mercado em virtude de fatores como o avanco da
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tecnologia, competitividade, inovagdes de rede, entre outros. A partir destas
alteragdes, e com base nas acepcdes dos tedricos elencados se faz uma leitura
dial6gica sobre o papel do gestor neste mercado que muda constantemente.
Estas reflexdes sdo oriundas da seguinte questdo problema: “Como uma
empresa pode se manter atuante no mercado atual sem uma gestdo financeira
eficaz?”

A justificativa para a escolha deste tema estd no fato de que é preciso
compreender como as empresas vem se adequando as mudancas de mercado
no aspecto financeiro, a partir da gestdo de acdes e para tanto, traz como
objeto de estudo uma empresa com sede matriz na cidade de Oeiras, Piaui, que
foi escolhida por ser segmentada em duas filiais, o que possibilita uma anélise
gerencial mais abrangente.

Traz como objetivo geral compreender a importancia da gestdo
financeira para o crescimento de uma empresa na atualidade. De forma
especifica espera-se discutir os principais conceitos que norteiam a pratica da
gestdo financeira empresarial; analisar o papel dos indicadores na tomada de
decisdo no que concerne a gestdo financeira; perceber como a gestdo
financeira incide no desenvolvimento e rotina de uma empresa de médio porte.

Entre as principais fungdes da gestdo financeira € possivel citar:
Integracdo das acOes de obtencdo, operagdo e controle dos recursos
financeiros; determinacdo das necessidades dos recursos financeiros;
planejamento e inventdrio dos recursos disponiveis; captacdo de recursos
externos de forma eficiente (em relagcdo aos custos, prazos, condi¢des fiscais e
demais condic¢des); e aplicacdo e equilibrio adequados na perspectiva da
eficiéncia e rentabilidade. (BITTENCOURT 2016, p.08)

Compreendida dessa forma e sendo realizada de maneira adequada a
gestdo financeira possibilita a uma empresa mapear sua situacdo econémica,
tracar estratégias eficaz para aumentar os rendimentos por meio da geracdo de
lucros, visto a atividades operacionais participe do calculo financeiro.

Tal gestdo deve ter como principio buscar prever riscos micro e macro
gue venham a afetar o rendimento empresarial tendo como pardmetro os
investimentos, os financiamentos e os resultados.

Uma boa gestdo é fundamental para a sobrevivéncia das empresas num
mercado globalizado e cada vez mais competitivo. A salde financeira das
organizagOes depende do controle rigoroso de diversos fatores: custos de
producdo; volume comercializado; lucro ou prejuizo obtido nesse processo;
condicbes relacionadas ao estudo de novos investimentos; custos de
financiamentos e de capital de giro compativeis com as atividades das
empresas; destino coerente dos lucros. (RASOTO 2012, p.06)
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Atrelar a sobrevivéncia de uma empresa a partir da boa gestdo € um
aspecto que ndo pode ser compreendido somente pelo lado tedrico. Na préatica
isso significa ter acGes a serem implementadas na rotina de trabalho, como por
exemplo:

1-Organizar os registros e conferir se todos os documentos estdo sendo
devidamente controlados. 2- Acompanhar as contas a pagar e a receber,
montando um fluxo de pagamentos e recebimentos. 3- Controlar o movimento
de caixa e os controles bancarios. 4- Classificar custos e despesas em fixos e
variaveis. 5- Definir a retirada dos socios. 6- Fazer previsdo de vendas e fluxo
de caixas. 7- Acompanhar a evolucdo do patriménio da empresa, conhecer
lucratividade e rentabilidade. (BITTENCOURT 2016, p.04-05)

Com base nas atividades citadas acima é possivel perceber que ela altera
a rotina de uma empresa na medida em gue organiza as ac¢les e integra 0s
setores. Além disso, oferece uma seguranga no controle das informagdes, uma
vez que ndo é possivel realizar tomada de deciséo positiva se esta ndo for
pautada na realidade dos dados da empresa.

O desenvolvimento do texto ocorre em trés topicos. O primeiro €
referente a gestdo financeira sob o olhar dos tedricos e busca fazer um
levantamento dial6gico com a literatura que aborda esta tematica. No segundo,
traz a governanca corporativa na gestdo financeira no que diz respeito a
consolidagdo do conceito e implementacdo na empresa. O terceiro é o estudo
de caso que busca analisar, por meio de gréaficos os principais aspectos de
gestdo financeira presentes na rotina de uma empresa.

2 GESTAO FINANCEIRA SOB O OLHAR DOS TEORICOS

Compreender toda a abrangéncia da tematica da gestdo financeira
requer uma analise do que tem sido compreendido pelos teéricos. Para tanto, é
necessario apontar as principais acep¢des que hoje direcionam o estudo e
trabalho sobre 0 mesmo.

O primeiro conceito é o de proje¢do de fluxo que consiste em:

(...) um demonstrativo de todas as entradas e saidas previstas para um
determinado periodo, que possibilita avaliar a situacdo financeira da
empresa e identificar se havera saldo positivo ou negativo de recursos.
(SANTOS E VEIGA 2014, p.18),
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Esta avaliagdo se faz necessaria para que ndo haja o risco de um lapso
de valores e por consequéncia levar o caixa a um déficit. Soma-se a isto que o
acompanhamento da projecdo (que precisa ser elaborada com base em
nameros reais) é essencial para decisdes sobre onde investir, onde cortar
gastos e onde manter sem alteracdo nos varios setores da empresa.

A respeito dos objetivos, assim € possivel compreender:

O objetivo da administracdo financeira numa sociedade por acles é
maximizar o valor corrente de cada acdo existente. De uma forma mais
geral, poder-se-ia dizer que a administracdo financeira objetiva
maximizar o valor de mercado do capital dos proprietarios, nédo
importando o tipo de empresa (empresario, sociedade limitada,
sociedade por acGes, sociedade cooperativa, etc.). Assim, pode-se
afirmar que a administracdo financeira deve ajudar a identificar bens e
servicos que criam valor para a empresa, porque sdo desejados e
valorizados no mercado. (ROSS, WESTERFIELD & JORDAN 1998,
p.54)

Sobre o ciclo operacional chama-se a atenc¢do para o fato de que:

Este abrange todo o periodo de movimentagdo da mercadoria ou da
matéria-prima dentro da empresa até que o valor da venda seja recebido.
Assim, envolve a compra da mercadoria, o periodo de estocagem e o
ciclo de caixa, o que pode influenciar significativamente o resultado
financeiro obtido pela empresa (BRAGA, NOSSA, & MARQUES,
2004, 31).

No tocante a relevancia deste ciclo Santos et al. (2009, p.14) traz que “¢
um dos fatores determinantes para garantir a liquidez da empresa e sua
necessidade de capital de giro”.

As falas de Braga, Nossa & Marques (2004), bem como de Santos
(2009), referenciados acima, permitem compreender a extensdo da gestdo
financeira dentro da empresa, uma vez que ela esta intercalada entre os setores
na medida que vislumbra os aspectos decisorios de cada um. Para melhor
compreendé-la é necessario identificar duas subdivisdes quando se pensa em
execucdo do trabalho que sdo a tesouraria e a controladoria descritas no
gréfico abaixo:
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Quadro 1 — Funcdes da Administracdo Financeira

Tesouraria Controladoria

Administracdo de caixa Administracdo de custos e precos
Administragdo de crédito e cobranca Auditoria interna

Administracdo de risco Contabilidade

Administragdo de cAmbio Patrimonio

Decisdo de financiamento Planejamento tributario

Decisdo de investimento Relatdrios gerenciais
Planejamento e controle financeiro Desenvolvimento e acompanhamento de
Protecéo de ativos sistemas de informag&o financeira
Relag¢des com acionistas e investidores

Relacdes com Bancos

Fonte: Lemes Junior; Rigo; Cherobim (2005, p.5)

Quando se observa estes fatores dentro do contexto de concorréncia
atual tdo marcado pelas propagandas, usos das tecnologias da informacéo e
melhor conhecimento da &rea de atuagdo de cada uma, é possivel perceber que
as empresas ainda precisam se adequar ao novo.

Suas praticas precisam ser repensadas no que diz respeito a
implementacdo de estratégias logisticas que aumentem o fluxo de caixa e parte
desta estratégia também tem um fator que nem sempre € considerado: a
satisfacdo do cliente. Quando se fala em fluxo financeiro, ndo é apenas uma
constituicdo de saberes, é uma pratica que precisa ser vista a luz daqueles que
irdo consumir os produtos ofertados.

Saber o gosto dos clientes, identificar suas necessidades e atendé-las,
tratd-lo bem criando com o mesmo um vinculo de confianca sdo estratégias
fundamentais para a constante aquisi¢do dos produtos e consequentemente
aumento da renda financeira.

3 A GOVERNANCA CORPORATIVA NA GESTAO FINANCEIRA

O mercado financeiro atual vem exigindo das empresas a capacidade de
uso de métricas com o intuito de obter rentabilidade. Estas métricas partem da
consolidacdo do conceito de governancga corporativa que pode ser entendida
como:

Um sistema no qual exige uma consolidacdo do gerenciamento da
empresa com os interesses dos investidores fazendo com que a geréncia
aconteca para produzir os resultados esperados pelos acionistas e para
afastar aqueles que ndo tem os mesmos interesses. (DESCONSI 2017,
p.06)
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Uma das justificativas para a implementagdo desta governanga é o fato
de que a bolsa de valores ao influenciar o aumento das operacdes faz com que
as empresas exercam a competicdo entre si em busca de maiores aportes
financeiros que viabilizem o avancgo nos negocios e desta forma a governanca
corporativa se manifesta como um conjunto de praticas que demonstra a
integridade administrativa da empresa como esclarece a Instrucdo N° 308 da
Comissdo de Valores Monetarios (CVM):

Um conjunto de praticas que tem por finalidade organizar o
desempenho de uma companhia ao proteger todas as partes interessadas
tais como investidores, empregados e credores, facilitando o acesso ao
capital. A andlise das praticas de Governanga corporativa aplicada ao
mercado de capitais envolve principalmente: transparéncia, equidade de
tratamento dos acionistas e prestacio de contas. (INSTRUCAO n° 308,
1999)

No que tange ao objeto de pesquisa deste trabalho que é uma
empresa de médio porte a governanga corporativa é importante pelo fato de
gue embora ndo haja acionistas, a gestdo da empresa utiliza este modelo para
articular com sua equipe estratégias de crescimento. Esta pratica se realiza na
medida em que a empresa adota a integracdo entre funcionérios,
administracdo, auditoria e conselho fiscal.

Além disso, possui um modelo de gestdo que segue o0 parametro
desta governancga no que diz respeito a ética como base para o avanco do fluxo
financeiro como afirma PREVADELLO, GRABNER, SILVA (2005, p.10):

Ter uma boa administracdo facilita o estabelecimento de a¢des sociais.
A Governanca Corporativa veio com o intuito de aliar boas praticas
administrativas com conceitos cada vez mais consistentes de conducéao
ética, equidade de tratamento de todos os envolvidos.

E neste ponto que se faz a importancia desta pratica uma vez que seus
pilares sdo a transparéncia, prestagdo de contas e equidade que no cenério
atual é indispensavel para a sobrevivéncia, crescimento e estabilizacdo de uma
empresa.

Todo o cenario apresentado até aqui é importante para que seja possivel
compreender a importancia da gestdo financeira na atualidade em uma
sociedade comercial que muda todos os dias, que tem acesso a informacgdo em
guantidade consideravel. Uma sociedade comercial que a cada dia se inventa e
se reinventa e neste contexto a gestdo financeira é decisiva para 0 bom
desempenho empresarial.
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4-PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a construcdo deste trabalho optou-se pela pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo na abordagem quantitativa devido ao seu carater objetivo;
a possibilidade de testar as teorias apresentadas durante a pesquisa
bibliogréafica; por permitir a mensuracdo dos dados por meio da anélise
estatistica; estabelecimento de relacfes, de causa e de consequéncia; por
utilizar instrumento especifico: o questionério.

Dessa forma o trabalho iniciou com a pesquisa bibliografica por meio
da revisdo de literatura em que se buscou fazer levantamento sobre os
principais conceitos que poderiam nortear as discussdes, principalmente no
que diz respeito a construcdo de sentido da pratica de gestdo financeira, a
importancia dos indicadores na tomada de decisdo e a percepcdo desta nos
ambientes empresariais.

Em seguida, tém-se a elaboracdo dos instrumentos de coleta
compreendendo estes a partir da triade: coleta, levantamento e tratamento das
informagfes com o intuito de analisar a rotina financeira da empresa que sera
0 objeto de estudo deste trabalho e para tanto seguiu 0s seguintes passos:
identificacdo do publico que participaria do estudo; elaboracdo do instrumento
de coleta, que no caso deste trabalho optou-se pelo questionario; a
programacdo de aplicagdo da coleta sendo que em virtude da necessidade de
distanciamento social imposto pelo regime de pandemia o0 questionario
aplicado seguiu o formato virtual através do google forms e por fim tem-se o
momento de sistematizacdo dos dados, analise e discussao dos resultados.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Até 0 momento, discutiu-se a importancia de se conhecer os principais
conceitos inerentes a gestdo financeira e 0 uso otimizado dos recursos para
que assim, seja possivel o alcance das metas tracadas. E chegado o momento
de observar como este discuros se manifesta na pratica. A partir de agora, sera
feita a ana’lise dos questionéarios aplicados a trés lojas que pertence ao mesmo
grupo empresarial que tem sede na cidade de Oeiras.

O objetivo € perceber como a gestdo financeira incide no
desenvolvimento e rotina de uma empresa e para ser alcancado, utilizou-se
como instrumento o questionario composto por 08 (oito) perguntas de carater
fechado e que foi dividido em duas partes em que a primeira busca
caracterizar os sujeitos da pesquisa e a segunda conhecer a forma de gestao da
empresa no que se refere ao aspecto financeiro. Dessa forma, a empresa que
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tem mais de 15 (quinze) anos de funcionamento, possui uma matriz e duas
filiais conforme tabela abaixo:

TABELA 1- Localizagcdo da Empresa

Empresal Oeiras
Empresa2 Simplicio Mendes
Empresa3 Picos

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada

Em todas elas o quetionario foi respondido pelo gerente, por considerar
que na estutura administrativa financeira, é ele quem detém as informacdes e
faz o acompanhamento da rotina da empresa. O questionario chegou a cada
um pelo celular, através do whatsApp obedecendo as normas de seguranca
orientadas pela Organizagdo Mundial de Salde — OMS, em virtude do estado
pandemia causado pela Covid-19. As trés empresas, embora pertengam ao
mesmo grupo, atuam sobre CNPJ especifico e por esta razdo sao classificadas
de formas diferentes.Tem-se com o percentual de 66,7% as 02(duas)
classificadas como micro empresa e com 33,3% 0 correspondente a empresa
de pequena porte. Como ja mencionado anteriormente, o que difere uma da
outra é o seu faturamento. Aquela com receita bruta anual igual ou inferior a
R$ 360.000.00 é classificada como micro empresa. Ja a que tem sua receita
superior a R$ 360.000.00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 sdo as de
pequeno porte.

Grafico 1- Classificacdo da empresa

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada
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Com idade entre 30 e 54 anos, os sujeitos da pesquisa sdo 02 (dois) do
sexo masculino e 01 (um) do sexo feminino, com nivel de escolaridade entre
ensino médio incompleto e especializacdo, sendo que destes com
especielizacdo, 01 (um) é especialista na area administrativa, conforme
gréaficos abaixo:

Grafico 2- Nivel de escolaridade

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental complsto
@ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

@ Especializacdo

® Mestrado

@ Doutorado

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada

Grafico 3- Gestor financeiro com especializacdo na area

@ Sim
@ Néo

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada

Independente da formacéo, todos os entrevistados ocupam o cargo de
gerentes respondendo diretamente pela gestdo de financas, possuindo um
namero de funcionarios acima de 20 (vinte) em cada uma das lojas.

A partir de entdo, buscou-se saber quais das empresas realizam o
controle de venda, uma vez que ele impede gastos de desnecessarios e
equilibra a vida financeira do negécio.

Uma empresa que ndo tem um bom controle sobre os seus processos de
vendas corre o risco de instabilidade financeira. Sao, afinal, muitas etapas em
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que pequenos erros podem iniciar um efeito bola de neve. SituagOes estas que
ndo costumam ser percebidas a primeira vista. Consequentemente, 0s produtos
oferecidos acabam perdendo qualidade, os gastos aumentam e a gestdo de
estoque torna-se ineficaz. Apenas quando o dano causado por estas falhas ja
chegou a um momento dificil de reparar é que o0s gestores tomam
conhecimento do problema. Quase sempre é tarde demais! (MENDES, 2019,
p. 04)

Todas as empresas observadas realizam controle de vendas por meio de
dados absolutos e também segmentados. Esta acdo é importante porque
melhora o planejamento financeiro na medida em que controla o andamento
das etapas processuais. Permite ainda que seja identificado eventuais gastos
desnecessarios, como também a realizagdo de um planejamento mais seguro
para aquisi¢do de produtos essenciais.

Como instrumento para a realizacdo deste controle, os gerentes
informaram que fazem uso de planilhas e relatérios para fazerem a coleta dos
dados necessarios como compra, estoque, precificacdo, analisando desde o
orcamento até a finalizacdo da venda.

E este controle, que permite & empresa oferecer ou no limite de crédito.
No caso das trés lojas este limite é oferecido e assim ocorre com regularidade
sendo realizado por meio de analise das possibilidades financeiras, pois
embora compreendam as potencialidades deste limite, também tem ciéncia da
importancia de considerar o risco maximo que é possivel correr.

O problema que se coloca é que, se por um lado, caso a empresa seja
muito liberal no estabelecimento deste limite, suas exposi¢fes aos
insucessos do cliente aumentam, por outro, se for muito restritiva, pode
estar limitando desnecessariamente suas vendas e, por conseguinte, seus
lucros. O bom cliente merece ter um limite de crédito que, ndo apenas
ndo o impe¢a de trabalhar, como também ndo crie obstaculos ao
crescimento de suas relagbes comerciais com o fornecedor. (SA, 2019,
p.03)

De acordo com os gerentes, 0 estudo realizado para identificar o que é
possivel ofertar a cada cliente leva em consideracdo varios fatores como o
valor do financiamento, a forma do financiamento, o monitoramento dos
recebiveis e por fim a estrutura de cobranga. Todas estas acdes tem como
objetivo aumentar os valores patrimoniais da empresa e por esta razdo passa
por um minucioso planejamento de modo a evitar perca financeira. Neste
sentido, urge compreender quais as bases utilizadas para o estabelecimento do
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limite de crédito pelas lojas que compdem a empresa estudada.
Grafico 4- Base para o0 estabelecimento do limite de crédito

@ Potencial de pagamento
® Referéncias de mercado
@ Historico de Inadinpléncia
& Cutros

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada

Assim, tem-que o potencial de pagamento, as referéncias de mercado e
o histdrico de inadimplencia sdo as bases de analise utilizadas. Vale ressaltar
que elas receberam o mesmo percentual de resposta e considerando que para
ofertar limite de crédito ao cliente é imprescindivel ter conhecimento da
necessidade de capital de giro. Sobre tal tema, 66,6% informaram ndo terem
esse conhecimento, ao passi que 33,3% informou que o tem. Estes dados etdo
representados no grafico abaixo.

Grafico 5- Conhecimento da necessidade de capital de giro

® sim
® Nio

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada

Conhecer o capital de giro é importante porgue é este conhecimento que
permite a analise sustentdvel da empresa, bem como ajuda a garantir o
desenvolvimento interno, por meio do aumento no volume de negécios, uma
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vez que a reserva financeira que a empresa consegue administrar pode
financiar continuidade de operagfes, inclusive quando nenhuma venda
ocorrer.

Tao importante quanto conhecer o capital de giro é saber a capaciade de
pagamento ou liquidez que a empresa possui porgue a partir dai é possivel por
exemplo, avaliar o riscos ao conceder crédito, bem como realizar
investimentos com seguran¢a. No caso da empresa, objeto de estudo, um dos
gerentes afirmou ndo conhecer a capacidade de pagamento como consta
abaixo:

Gréfico 6- Conhecimento sobre a capacidade de pagamento
® Sim
@ MNéo

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada

Esta falta de conhecimento pode gerar problemas para a empresa no que
diz respeito as decisdes de investimento e financiamento, bem como na prética
de atividades cotidianas como prazos de vencimento entre a saida e entrada de
produtos, calculo de necessidades de estoque ou mesmo na qualidade dos
ativos circulantes. Outro conhecimento necessario é o que se refere a projecéo
de fluxo em que foi percebido que 33,3% detém um conhecimento satisfatério
sobre o assunto, enquanto que 66,7 detém conhecimento parcial.
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Gréfico 7- Nivel de conhecimento em relagdo a projecéo de fluxo

@ MéEo tenho conhecimento
@ Conhecimento parcial

@ Conhecimento satisfatorio
@ Opcio 4

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada

Compreender como se d& a projecdo de fluxo é importante porque
permite dimensionar os recebimentos e o controle de despesas para que a
partir dai possa projetar o cresciemtno da empresa a longo prazo por que tera
insumos para reconhecer o potencial de desenvolviemtno de cada setor da
empresa.

Isso sO é possivel porque a projecao de fluxo facilita a compreensdo da
vida da empresa como nas atividades operacionais ocorridas nas acdes diarias
da empresa; nas atividades de investimento com a compra de bens e
investimentos financeiros e nas atividades de financiamento pelo pagamento
de juros e também amortizacdo de empréstimos.

Sobre caixa operacional o nivel de conhecimento vai do “ndo ter
conhecimento” ao “conhecimento satisfatorio”. Veja o graico:

Gréfico 8- Nivel de conheciemtno sobre caixa operacional

@ Né&o tenho conhecimento
@ Conhecimento parcial
@ Conhecimento satisfatorio

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada
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Este tipo de operagdo faz uso das movimentagBes da empresa e é
importante porque permite ao gestor perceber seus resultados a partir do fluxo
gerado tanto pelas receitas como pelas despesas em um periodo de tempo
determinado, medindo assim o desempenho da empresa. Ele é importante
porque informa os valores que a empresa esta gerando.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste trabalho é possivel afirmar que compreender o que é
gestdo financeira é partir do pressuposto que gerir € um processo que tem seu
trabalho pautado na manutencédo das atividades a partir do uso otimizado dos
recursos financeiros objetivando atingir as metas tracadas, seja de producéo,
seja de projecdo, seja de fluxo por meio da estabilidade naquilo que diz
respeito a manuten¢do do ciclo produtivo assegurando a capacidade de
crescimento € uma necessidade para todos aqueles que geram uma empresa.

Como pretensdo, buscava-se responder ao seguinte questionamento:
“Como uma empresa pode se manter atuante no mercado atual sem uma
gestdo financeira eficaz?” Por meio das discussoes que foram realizadas é
possivel afirmar que ela até consegue manter-se por algum tempo, no entanto
chegara 0 momento que a fragilidade deste conhecimento afetara 0 andamento
gerencial da empresa levando-a a uma possivel faléncia.

Este estudo traz como contribuicdo uma andlise que considera as
postulacBes tedricas e as analisa a partir do objeto de estudo o que permite
perceber o0 tema em sua construcdo pratica. Contudo, pode ser pertinente para
futuras pesquisas um olhar que considere a posi¢cdo de uma amostra maior de
sujeitos.
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RESUMO

Este trabalho propde-se investigar o desenvolvimento e crescimento do MEI
(Microempreendedor Individual) na cidade de Simdes, nos Gltimos dez anos,
bem como os meios e setores que os influenciaram discutindo os aspectos
tedricos e pertinentes a economia. Além disso, busca-se, especificamente,
discutir e tragar um perfil do MEI e quais os setores fomentaram o0s aspectos
em questdo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio com
estudo de fontes para melhor compreensdo de dados que tiveram maior
crescimento tendo por base tedrica 0s principais estudiosos consultados:
Chiavenato (2014), Oliveira(2009) e Pereira(2008). E para melhor
compreensado fez-se necessario o levantamento de dados nas seguintes fontes:
IBGE e PORTAL DO EMPREEDEDOR. O resultado da analise mostra que,
embora, a cidade Simdes - Pl tenha obtido um crescimento de 300% no PIB
(PRODUTO INTERNO BRUTO), o que motivou a formalizagdo do MEI foi a
oportunidade do municipio cumprir a Lei n° 12.816, DE 5 DE JUNHO DE
2013 da obrigatoriedade da formalizagdo do transporte escolar. Espera-se que
0 presente estudo ajude os futuros empreendedores a nortear 0 setor que
devem investir tendo motivacdo para aprofundar o estudo nesta &rea de
pesquisa.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual. Desenvolvimento e
Crescimento.

1 INTRODUCAO

O cenario social, politico e econémico vivido no Pais e o crescimento
econdmico do municipio de Sim&es-Pl, tem impactado todos os setores, com

Nivianne Lima dos Santos Araujo
Ronaldo da Silva Araujo (Org.)




Coletanea de Artigos

Contabilidade & Administracéo

um aumento significativo de 305,63% do PIB' (PRODUTO INTERNO
BRUTO) (2019), nos ultimos anos sendo necesséario um estudo aprofundado
em quais Setores as MElI (MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL)
tiveram maior crescimento e influencia. Administrar ndo é s¢ atribuir tarefas
as pessoas, para CHIAVENATO (2014, p.11), “a administragdo ¢ o processo
de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos a fim de alcancar
objetivos organizacionais”. Isso vai além, tem que haver planejamento,
organizacao e controle para uma competitividade qualificada.

As MEI surgem a partir do desejo de abrir seu proprio negécio. Com o
objetivo de crescer, gerar renda e emprego. As Micros ofertam esperanca a
milhares de pessoas, que desejam transformar o sonho de uma renda em
realidade, levando assim a se ter uma cidade com empreendedores.

Segundo Saraiva (2020):

[...Jo empreendedorismo é o processo de criagdo e/ou expansdo de
negdcios que sdo inovadores ou que nascem a partir de oportunidades
identificadas”. Os empreendedores possuem uma forma diferente de
vislumbrar 0 mercado e esta nova forma de pensar lhes abre um leque
de oportunidades. (SARAIVA, Piedley Macedo, 2020, p. 5).

No mundo competitivo e cheio de mudangas tecnoldgicas surgem novos
empreendedores com ideias inovadoras. Nesse sentido, cabe analisar a
importancia do setor publico e a contribuicdo dos parques edlicos para o
desenvolvimento e crescimento nos ultimos 10 anos na economia e
surgimento das MEI na cidade de Sim&es-PIl, Com o intuito de contribuir para
um levantamento futuro de pesquisadores, profissionais da area, em torno da
tematica levantada.

Considerando o estudo do desenvolvimento e crescimento das MEIs na
cidade de Simdes-Pl, e a partir desse pressuposto da relagdo existente entre os
varios aspectos ja citados, faz-se necessario uma andlise profunda dos estudos.

Diante dessa preliminar contextualizacdo, elaborou-se o seguinte
problema central: Qual o perfil das MEIs, e 0 que os impulsionaram para o
crescimento dos ultimos 10 anos na economia de Simdes-Piaui. Em seguida,
as questdes norteadoras: Qual setor teve o maior crescimento na Cidade de
Simbes? A chegada dos Parques edlicos contribuiram para este
desenvolvimento?

1 https://gl.globo.com/pi/piaui/noticia/2019/12/13/piaui-tem-dois-municipios-entre-os-tres-do-
pais-com-maior-crescimento-do-pib.ghtml
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Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo geral investigar o
desenvolvimento e crescimentos das MEI (Microempreendedor Individual) na
cidade de Simdes, nos Gltimos 10 anos, assim como 0S meios e setores que
influenciaram e ao mesmo tempo se desenvolveram. Em se tratando dos
objetivos especificos, pretende-se discutir os aspectos tedricos e pertinente a
economia, desenvolvimento e crescimento; Analisar as MEI que tiveram
maior crescimento nos Gltimos 10 anos na cidade de Simdes Piaui e tracar um
perfil das MEI e quais os setores influenciaram para o crescimento e
desenvolvimento das mesmas. E assim evidencia-se a importancia das MEI
como empreendimentos que geram renda e emprego.

E uma pesquisa quantitativa, de cunho exploratério, em que o estudo de
conceitos baseados em materiais ja elaborados procurara o aprofundamento da
temaética, entre eles estdo os livros, capitulos e artigos académicos. Neste
estudo serdo consultados autores para contribuir com a temética da pesquisa,
tais como: Chiavenato (2014), Conceicdo(2014) e Pereira(2008), dentre
outros.

A abordagem busca responder a probleméatica em torno
desenvolvimento e crescimento das MEI na cidade de Simdes, assim como
responder a problematica em torno do perfil Empresarial das MEI, e os setores
que influenciaram positivamente para a criagdo das mesmas. Como
compreensdo dos conceito de Economia, Empreendedorismo, Politicas
Publicas e MEI, assim como as ac¢les para o desenvolvimento e crescimento
de uma MELI.

O estudo de fonte como sites se fez necessario para melhor
compreensao na qual através do levantamento de dados das MEI que tiveram
maior crescimento e o0 que levou a esse desenvolvimento, sera essencial para a
pesquisa. Dessa forma por buscar mais compreensdo se fez necessario
pesquisar em sites de dados como IBGE e PORTAL DO EMPREEDEDOR a
fim de proporcionar um esclarecimento maior e oportunizar melhor
desempenho profissional na area administrativa.

O presente trabalho desenvolve-se da seguinte forma: o primeiro
capitulo traz os conceitos de Desenvolvimento e Crescimento Econdmico,
fazendo uma reflexdo da Economia, Administracéo, e aprofundamento de que
é Empreendedorismo, Empresas, focando nos conceitos e fung¢bes MEI
(Microempreendedor Individual) e Politicas Publicas. No segundo capitulo,
apresenta-se a analise da pesquisa na fonte um levantamento de dados em sites
como principal, o Portal do Empreendedor, na qual disponibiliza informagoes
a respeito dos registros de empresarios como Microempreendedor Individual.
Assim como os resultado encontrados.
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2 CONTEXTUALIZACAO DE ECONOMIA E DESENVOLVIMENTO

O referencial tedrico deste trabalho trata do desenvolvimento e
crescimento  econdbmico, do  comportamento  empreendedor, do
empreendedorismo assim como da figura do Microempreendedor Individual,
definicdo e as Politicas Publicas.

2.1 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Muito se fala hoje nos noticiarios sobre crise nos paises, isso significa
que algo ndo vai bem. Para que um Pais se torne desenvolvido leva em conta
varios fatores. Um deles € o desenvolvimento econdmico.

A principio pode-se observar que o desenvolvimento econémico esta
ligado as necessidades bésicas de cada pessoa, seja na area da salde,
educacdo, tendo como enfoque o social humano, com intuito do melhoramento
da qualidade de vida do ser humano.

[...]desenvolvimento, ndo se deve levar em consideragdo apenas o
aspecto econdmico, pois este é incapaz de mensurar a qualidade de vida
e 0 bem-estar de uma sociedade. Dessa forma, o desenvolvimento passa
a ter uma caracteristica multidimensional que ndo se limita ao aspecto
econdmico, uma vez que incorpora outras dimensdes relacionadas a
melhorias na é&rea da educagdo, salde, saneamento bésico, habitacéo e
qualidade ambiental (SILVA, 2020, p. 32).

O desenvolvimento econdmico é decorrente do desejo de cada
individuo, para que tenha bem-estar, a sua felicidade é algo pessoal. Parte do
pessoal e implica no seu pais uma mudanga estrutural e a0 mesmo tempo
cultural que o leva para o institucional.

A definicdo de desenvolvimento econdmico e bastante ampla ou seja
ndo existe uma definigdo Unica. De acordo com Souza (2005, p. 5):

Néo existe uma definicdo universalmente aceita de desenvolvimento.
Uma primeira corrente de economistas, de inspiragdo mais teorica,
considera crescimento como sindnimo de desenvolvimento. J4 uma
segunda corrente, voltada para a realidade empirica, entende que o
crescimento é condicdo indispensavel para o desenvolvimento, mas ndo
¢ condigdo suficiente. No primeiro grupo, enquadram-se os modelos de
crescimento de tradi¢do neoclassica, como os de Meade e Solow, e 0s
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de inspiracdo mais keynesiana, como os de Harrod, Domar e Kaldor. Na
segunda corrente, economistas como Lewis (1969), Hirschman (1974),
Myrdal (1968) e Nurkse (1957), embora com raizes ortodoxas,
realizaram analises e elaboraram modelos mais préximos da realidade
das economias subdesenvolvidas. Para os economistas que associam
crescimento com desenvolvimento, um pais é subdesenvolvido porque
cresce menos do que os desenvolvidos, embora apresente recursos
ociosos, como terra e mdo de obra. Ele ndo utiliza integralmente os
fatores de producdo de que dispde e, portanto, a economia expande-se
abaixo de suas possibilidades. (SOUZA, 2005, p. 5):

O desenvolvimento econdmico teve como influéncia vérias correntes
nas quais algumas tinham a ideia de o desenvolvimento e crescimento
correlacionavam-se, onde era essencial a comparacao entre os dois para se ter
uma economia como bons frutos. Algumas correntes tentam fazer esta
definicdo:

Antes de tentarmos definir desenvolvimento econdmico, veja vocé que,
para Antdbnio Houaiss (2001, p. 989), o termo desenvolvimento
significa, “[...] aumento da capacidade ou das possibilidades de algo;
crescimento progresso, adiantamento”, e os termos desenvolvimento
sustentavel caracterizam o “[...] desenvolvimento econdmico planejado
com base na utilizacdo de recursos e na implantacdo de atividades
industriais, de forma a nio esgotar ou degradar os recursos naturais”.
(MENDES, 2015, p.141)

A busca por satisfacdo do bem-estar do ser humano e das proximas
geracOes é o que pode ser chamado de desenvolvimento sustentdvel, a busca
por garantir um futuro melhor seja na parte social, econdémica, cultural e
humana. Sempre preservando 0s recursos naturais da terra, mas para isso ele
requer um planejamento pois se sabe que 0s recursos sao finitos

Lembrando que ele sempre tem um objetivo politico, no qual a
sociedade moderna cobra por isso, ele leva em conta quatro grandes objetivos:
seguranca, liberdade, justica social e a protecdo ambiental.

O Desenvolvimento econdmico requer uma sociedade capitalista, com
trabalhadores e empresarios que visem lucro, salario, acumulacdo do capital e
um sistema econdmico viavel.

De acordo com Amaral (2020):
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[..] o desenvolvimento econémico aparece como um fendémeno de
aumento de produtividade do fator trabalho e como um processo de
adaptacdo das estruturas sociais as possibilidades abertas ao homem.
Para isso, as duas dimens@es do desenvolvimento (econdmica e cultural)
devem ser captadas em conjunto. Essa inter-relacdo provoca o aumento
de oferta de bens e servicos, ou seja, acumulacdo de capital, mas
também corresponde a um conjunto de respostas a um projeto de
autotransformacdo de uma coletividade humana. (Amaral, 2020, p. 3)

Crescimento econémico é continuo e a longo prazo, tendo como causa
principal uma mudanca no comportamento individual e social. De acordo com
Pereira (2008, p.4) desenvolvimento econbmico tem que ter quatros objetivos
politicos no qual deve ser acompanhado pelo mesmo:

[...]desenvolvimento econdmico’, deva ser acompanhado pela
consecugdo de outros objetivos politicos: pelo ‘desenvolvimento social’
ou por uma distribui¢do de renda menos desigual e portanto mais justa
do produto social; pelo ‘desenvolvimento politico’ ou por mais
liberdade politica, por mais democracia; e pelo ‘desenvolvimento
sustentavel ou protecdo mais efetiva do ambiente natural. (PEREIRA,
2008, p.4)

Sempre visa 0 aumento da renda e dos padrbes de qualidade de vida,
muitos fatores sdo encadeados quando ha desenvolvimento econémico
desejavel, acumulacdo de capital, processos técnicos e com isto faz com que
empresarios se estimulem a investir e optar por inovacaes.

2.2 CRESCIMENTO ECONOMICO

O crescimento econémico é calculado pelo PIB (Produto Interno Bruto)
e depende muito dos fatores como educacdo, tecnologia e acumulacdo de
capital, seja ela em maquinas ou em produtividade. Em resumo é apenas 0
aumento da renda per capita (por pessoa).

Alguns fatores fazem com que haja um crescimento como a forga do
trabalho, enfoque de capital, a melhoria da qualidade da méo de obra,
tecnologia avancada e uma organizacdo eficiente. O crescimento econémico é
calculado pelos marcadores de quantidade de pais, municipio ou regido, na
gual crescem em determinado periodo através do produto interno bruto ou seja
é a soma de todos 0s bens e servi¢os produzidos durante um periodo naquela
regiao.

Crescimento implica em saber quais as razfes que tornam uma
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sociedade mais produtiva. Segundo Angus Maddison, haveria quatro
razbes basicas: (i) o progresso tecnoldgico; (ii) os investimentos em
capital humano; (iii) os investimentos em capital fisico e; (iv) a
eficiéncia na organizacdo econbmica que se traduz na estrutura de
incentivos que induzem os individuos a inovar e acumular. (Maddison
apud Avelar, 2013, p 3)

Para que haja um desenvolvimento ou progresso de uma cidade, o
crescimento econdmico ndo pode andar isoladamente, a economia ndo cresce
s6 por consumo tem que haver investimento, emprego, produtividade ao longo
prazo, e a desigualdade de renda.

2.3 DESENVOLVIMENTO X CRESCIMENTO

O crescimento econémico é medido pelo Produto Interno Bruto (PIB-
PRODUTO INTERNO BRUTO).

O desenvolvimento é medido pelo indice Desenvolvimento Humano
(IDH), na qual é medido por trés variaveis: renda, saude e educagao.

Pode-se notar que o IDH é mais complexo que PIB (PRODUTO
INTERNO BRUTO), mas ele ndo é perfeito, pois ndo leva em conta a
democracia, qualidade de vida, bem-estar das pessoas e preservacdo
ambiental.

O crescimento e desenvolvimento econémico ndo sdo sindnimos, mas
se combinam.

Crescimento é o aumento continuo da riqueza de um pais ao longo do
tempo, interfere na renda per capita. O mesmo diz respeito ao produto
agregado de um pais e se manifesta levando em conta trés fatores: Terra,
Capital e Trabalho, sempre ao curto e longo prazo.

A curto prazo cita-se o incentivo, 0 aumento de consumo da familia,
através de crédito e gasto do governo.

A longo prazo como algo mais duradouro por exemplo: crescimento
populacional, aumento vital do trabalho e acumulagdo de riqueza levando a
taxa da populacdo necessdria para financiar novos investimentos como
progressdo tecnoldgica ou seja as transformacdes no processo técnico de
producdo para aumentar a produtividade no trabalho.

Desenvolvimento além do aumento na qualidade de bens e servi¢os
produzidos por uma economia, implica em mudangas de caracteristicas
qualitativa, na qualidade de vida com indicadores:
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. [ndice de Desenvolvimento Humano (IDH);
+ Indice de Pobreza Humana (IPH);
» Gini, desigualdade social através da renda.

Como dimenséo vida longa e saudavel, expectativa de vida ao nascer,
acesso ao conhecimento, anos estudados e anos esperados de escolarizacao,
padrdo de vida decente e desigualdade social através da renda.

2.4ECONOMIA

Quando se fala em crise econdmica esta se referindo a algo de algum
pais que ndo vai bem, mas pode-se perguntar: 0 que € economia?

Etimologicamente, a palavra “economia” vem dos termos gregos o0ikds
(casa) e nomos (norma, lei). Pode ser compreendida como
“administracdo da casa”, algo bastante comum na vida das pessoas.
Portanto, € interessante essa aproximagdo do mundo da casa com o
mundo da economia. (Mendes,2015, p.16)

Economia é voltado como conceito para administrar algum recurso no
ambito pessoal, familiar, empresarial, cidade e pais, e tem como principal
objetivo a producdo de bens e servicos, assim como fazer a distribuicdo dos
mesmos para ser consumidos por a sociedade. Leva sempre em conta os bens
de consumo e as necessidades dos recursos. Para que funcione bem a
economia, tem que se ter elementos no processo de produgdo como recurso,
habilidades e fatores. Bem como ter uma variedade de bens que satisfaca a
necessidade humana.

A necessidade humana envolve a sensacdo da falta de alguma coisa
unida ao desejo de satisfazé-la. Acreditamos que todas as pessoas
sentem necessidade de adquirir alguma coisa, sentem desejo tanto por
alimentos, agua e ar, quanto por bens de consumo como sapatos,
sabonete, televisdo, computador, geladeira etc. (Mendes,2015, p.17)

E preciso que o mercado e empresas estejam preparados para producio,
assim se ter eficiéncia e qualidade na economia. Com uma distribuigéo e renda
para satisfazer a necessidade da sociedade.

A economia € entendida como a maneira em que a sociedade administra
seus recursos, tendo em vista o que é consumido e o que é produzido. De
acordo com MENDES (2015, p.21) “[...]fung¢80o de estabelecer o quanto e
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como produzir é atribuicdo do mercado, ou seja, as decisdes do planejador
central sdo substituidas pelas decisdes de milhares de pessoas e empresas |...]”
As funcBes e metas tem que ser planejadas, para que ndo haja falhas. Caso
ocorra falhas é preciso a intervencéo do governo.

Mas ndo é s6 o governo que faz economia e 0s agentes econdmicos:
empresa, familia e o governo sdo eles que fazem o sistema econémico
funcionar.

As empresas, sempre conseguem mais lucro em seu investimento. As
familias buscam qualidade de vida correndo sempre atras para suprir suas
necessidades. Ja o governo age através das empresas publicas. Esses agentes
tem como atividade comprar, vender, trabalhar e distribuir alguma coisa e eles
tem como objetivo: MENDES (2015, p.26) “[...]JO objetivo da analise
econdmica é explicar o que possibilita a economia mundial e suas diversas
partes funcionarem do jeito que o fazem.”

2.5 ADMINISTRACAO

Em qualquer setor para que o mesmo funcione é necessario que haja
uma administracdo eficiente. Ato de administrar, de acordo com
CHIAVENATO (2000, p. 30) ¢ “considerada a principal chave para a solucdo
dos mais graves problemas que atualmente” no qual afligem o mundo
moderno.

Caso ndo haja uma boa administragdo, ndo haverd um pais com esse
desempenho alto. As empresas ndo terdo sucesso e a ma administragdo
acarretara em faléncia de empresas e em um pais menos desenvolvido e com
decadéncia em alguns setores.

Tracar uma meta, realizar uma tarefa, dando comando para o
funcionamento da empresa.

Ainda de acordo com CHIAVENATO (2000, p.31/32):

A palavra administracdo vem do latim ad (direcdo, tendéncia para) e
minister (subordinacdo ou obediéncia) e significa aquele que realiza
uma fungdo baixo do comando de outrem, isto é, aquele que presta um
servigo a outro. No entanto, a palavra administracéo sofreu uma radical
transformagdo em seu significado original. (CHIAVENATO, 2000, p.
31/32)

A definicdo de administracdo sai um pouco do contexto, pois em vez de
direcdo ou subordinacgdo, algo que vive sob o0 comando de outro pessoa passa a
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ser visto como ser administrado como pressuposto de organizar ou transformar
algo no &mbito organizacional.

Através de um planejamento, de uma direcdo e até mesmo de um
controle, no qual é realizado sempre com objetivo de tornar a situagdo
adequada. Podemos resumir que administracdo € 0 processo gue usa recursos
para alcangar um objetivo através do planejamento, organizacgao, controle e o
modo como se dirige 0s recursos.

Toda empresa tem sua maneira de administrar sempre foi um objetivo
comum ter sucesso.

A Administracdo é um fendmeno universal no mundo moderno. Cada
organizacdo e cada empresa requer a tomada de decisdes, a coordenacéo
de multiplas atividades, conducdo de pessoas, avaliagdo do desempenho
dirigido a objetivos previamente determinados, obtencéo e alocagdo de
recursos etc. (CHIAVENATO, 2000, p. 36)

Portanto toda empresa cada setor tem que ter um administrador, sem ele
ndo hd uma execucdo dos trabalhos. Pode ocorrer de ter setores sem
administradores, mas ndo terd sucesso, ndo trabalha sozinho requer de
algumas habilidades.

Como administrador ndo é executor, mas o responsavel trabalho dos
outros, ele ndo pode cometer erros ou arriscar apelando para estratégia e
ensaio e erro, ja que isso implicaria conduzir seus subordinados pelo
caminho menos indicado. (CHIAVENATO, 2000, p. 37)

Ele ndo é encarregado de exercer a funcdo de empregado, mas a fungéo
dele é conduzir o trabalhador. No trabalho ndo pode contar s6 com a sorte,
pois o papel que ele exerce como administrador faz com que as empresas
tenham sucesso.

Ter uma organizacdo bem sucedida, e estd sempre pensando no futuro
preparando a empresa para 0s novos desafios da sociedade e que o mundo
requer.

2.6 EMPREENDEDORISMO

Todo cidaddo ou uma familia quer ter seu proprio negdcio, quer investir
em algo que lhe dé retorno. Nos Ultimos anos o empreendedorismo criou
caracteristica propria, que é do empreendedor individual, o autor de uma visdo
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gue algo pode dar certo portanto de acordo com BEHLING (2015, p. 5):

Empreendedor possuir caracteristicas que ampliem constantemente a
sua visdo.Entre elas estdo: a inovacdo como um dos pressupostos
fundamentais para transformar ideias em realidade, além de desenvolver
a percepcdo do mercado, mantendo-se a frente dos seus concorrentes; 0
risco envolvido nos negdcios deve fazer com que as alternativas da
tomada de decisdo sejam analisadas criteriosamente; e, por fim, a
autonomia, para definir e decidir seus objetivos com uma base sdlida
que Ihe permita identificar potenciais parceiros e novas oportunidades
de negécios. (BEHLING,2015, p. 5)

Uma pessoa empreendedora tém uma visdo geral e renovadora de
perceber naquele momento qual é o neg6cio mais lucrativo. As atividades
mais envolventes, as oportunidades mais valiosas e exploradas. Antes de tudo
é ser um observador. Se tornar uma pessoa que oportuniza na criacdo de algo
novo. Portanto uma pessoa empreendedora € aquela que de modo individual,
tem uma visdo inovadora e de geracdo de riqueza, ha uma necessidade de ter
um negaocio préprio, o empreendedor tem uma visdo de mudanca.

Tem que se levar em conta que o empreendedorismo € um processo de
longo prazo e se divide em fatores, que pode ser afetado, seja, no fator
individual, grupo ou social.

No fator individual, tem que ser uma pessoa otimista e persistente e
com muita alta confianca, porque qualquer negdcio se tem o risco de ndo da
certo.

O fator grupal, e tem o incentivo da familia ou dos amigos, isso Se torna
uma relacdo & mais com outras pessoa e se tem mais chance de se tornar um
empreendedor de sucesso.

O fator social, que a parte governamental e até o proprio mercado, tem
que se levar em conta a regido onde estara situada, assim como as politicas,
contra e a favor do empreendimento e qual serd o seu papel enguanto
sociedade.

Acima de tudo o empreendedor deve ter a visdo emergente e geral e
complementar.

Na visdo emergente ele analisa todas as possibilidades mas viaveis
como produtos ou servi¢os na qual vai lancar, para depois chegar uma visao
geral, que vai ser o resultado. Caso ndo dé certo ele tem que fazer novas
estratégias que é chamada divisdo complementar. Por isso que se é importante
ter o fator grupal.
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Antes de tudo, empreendedor teve ter a iniciativa, ndo pode ficar
esperando a oportunidade vir até ele. A alto confianca também é muito
importante, acreditar no negocio, em si mesmo.

2.7 EMPRESAS

Tudo que se ver hoje no mercado, tem algo muito maior envolvido para
gue haja uma economia que dé certo e que a populacdo tenha acesso ao bem
essencial para sua sobrevivéncia e para se manter. E preciso que haja
empresas, elas sdo as responsaveis por distribuir e fazer o funcionamento do
sistema econdmico capitalista, assim com social de uma sociedade.

Podemos se dizer que essa organizagdo que tem recursos, tanto humano,
financeira material e que emprega pessoas movimenta a economia e
com isso se tem um pais desenvolvido, veja o conceito de empresa de
acordo com (BUENOS AYRES 2007, p.110)

A empresa é um grupo organizado que dispde de um conjunto de
recursos materiais e humanos, financeiro e logistico, cujo emprego visa
o0 alcance de objetivos determinados definidos — econdmicos, sociais,
culturais, recreativos, existenciais e etc. E uma entidade anténimo que
possui personalidade juridica e patriménio proprio cuja existéncia
depende da mobilizacdo planejada de mdaltiplos recursos visando
produzir bens e servigos para 0 mercado. Desse modo a empresa, além
de ser um organismo econdmico, também se configura como um
sistema social. (BUENOS AYRES, 2007, p.110)

A empresa além de ser responsavel por colocar no mercado material
para 0 consumo e geracdo de emprego, ela também é responsavel pelo sistema
social, estar sempre se adaptando as exigéncias no qual o meio ambiente
exige.

Chiavenato (2008, p 41) cita Santos (1982), no qual ele descreve a
empresa como algo basico de um sistema econémico:

Empresa é comumente definida pelos economistas como unidade basica
do sistema econdmico cuja principal funcéo é produzir bens e servicos
para conseguir fabricar seus produtos oferecer seus servicos a empresa
combina diferentes fatores de producdo ou seja 0s recursos naturais o
capital e o trabalho necessario para desempenho da funcdo produgdo
(Chiavenato 2008, p, 41 apud Santos, 1982)
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A empresa é responsavel pelo fornecimento dos bens para o consumidor
e a sociedade. Assim como oferecer servigo para que supra toda necessidade
humana. Isso corre a todo momento pela empresa, seja, através da producéo,
da venda e informacdo, ela presta varios servicos assim como facilitar os
mesmos.

Toda empresa ela tem como objetivo crescer, ter aumento nos seus
bens, valores no mercado. O proprietario pode definido esses objetivos como
direto e indireto.

[...] objetivos indiretos: almeja ganhar mais do que gasta para produzir
ou vender suas mercadorias ou presar servicos. A excedente damos o
nome de sinergia, emergente sistémico ao lucro. O lucro é a
renumeracdo do empreendedor que cria e impulsiona e a empresa em
uma situacdo na qual enfrenta o risco e a incerteza. (Chiavenato, 2008,
p, 41)

Um dos objetivos da empresa é o financeiro, gastar menos e ganhar
mais, para sua producédo, na prestacdo de servico e na venda de mercadorias.
Objetivo é comercializar e produzir bens para que a sociedade. Faz a prestacao
de servico e atividades comunitérias.

[...] Objetivo indireto — o atendimento das necessidades da comunidade
em que esta localizada, isto é, o atendimento das necessidades do cliente
ou consumidor. Ao produzir ou vender mercadorias ou prestar servigos,
a empresa supre necessidades da comunidade. Ainda indiretamente, a
empresa tem varias finalidades sociais: criagdo de oportunidades de
emprego, disseminacdo da atividade econémica...[...] (Chiavenato 2008,
p, 41/42)

A empresa exerce seu lado social, suprir as necessidades de onde esta
localizada, seja na venda producdo até a prestacdo de servico. Ela visa lucro
mais tem que suprir a necessidade da responsabilidade social.

Toda empresa exerce uma atividade e reformulada de acordo com a
necessidade do momento ou que achar mais conveniente, pode ser uma
atividade financeira de investimento e de operagéo.

De acordo com HOJI (2010, p. 4/5) as empresas tem algumas
atividades:

As atividades operacfes (ou atividades operacionais) existem em fungéo
do negécio da empresa e sdo executadas com a finalidade de
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proporcionar um retorno adequando para os investimentos feitos pelos
proprietarios;

As atividades de investimentos correspondem &s contas classificadas no
balango patrimonial, em investimentos temporéarios e em ativo
permanente;

As atividades de financiamentos refletem os efeitos das decisdes
tomadas sobre a forma de financiamentos das atividades de operagfes e
de investimentos. (HOJI, 2010, p. 4/5)

As empresas tem como objetivo principal o empreendedorismo além de
gerar emprego, faz girar a economia. Na sua vida empresarial sofre com as
burocracias e dificuldades, além de tudo a competitividade, sempre tera que
inovar, pois tudo muda a cada momento.

Cada empresa atua de maneira diferente, produzir algo, prestar servico a
sociedade. Pode ser empresa que produz bens industriais, comerciais ou até
mesmo as prestacdes de servico.

As empresas também podem variar de acordo com o tamanho e ser
assim classificadas em como grande, médio e pequenas empresas. Elas sdo
classificadas de acordo com o nimero de empregados, do quanto vende e o
valor ativo e o volume de depdsito.

As empresas sdo classificadas de acordo com o faturamento e isso
implicara em recolhimento do imposto para o0 Governo. Ela pode ser:

- Empresa de Pequeno Porte (EPP);
-Microempreendedor Individual (MEI);
-Microempresa (ME).

A empresa € um agente econdmico, encarregada de produzir e
comercializar bens e servicos, estad sempre ligada a um sistema de informacéo.

A duracdo de uma empresa depende de quanto tempo ela fica ativa.
Comeca com organizacgio levar a crescer e fazendo uma expansdo do seu
funcionamento. O crescimento é gradual pois sofre com a burocracia, regras,
mudangas e inovagdes. Uma empresa tem que ter flexibilizacio e readaptar o
tempo todo.

2.8 MEI (MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL)

Mercado competitivo e a busca pelo proprio negécio faz com que
surjam as microempresas. E considerado um Microempreendedor Individual
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(SEBRAE)? “¢ aquele que trabalha por conta propria, tem registro de pequeno
empresario e exerce umas das mais de 400 modalidades de servigcos, comércio
ou industria”.

O Microempreendedor Individual (MEI) é a modalidade empresarial
criada pela Lei Complementar n° 128 de dezembro de 2008 para
formalizar os trabalhadores por conta prdpria e pequenos empregadores
da economia subterrdnea. A politica do MEI foi instituida com o
objetivo de reduzir a informalidade no mercado de trabalho brasileiro,
promover inclusdo previdenciaria e fomentar a geracdo de empregos
formais. (Conceicéo, 2014, p. 15).

As MEIs traz como vantagem, o negocio prdprio, pouca burocracia,
excecdo da taxa do registro, paga menos impostos, processo para abertura e
gratuito, pode ser feita pela internet, através de um cadastro basico no qual ja é
emitido o CNPJ. Tem que pagar apenas o imposto fixo, mas isso vai depender
da atividade que a empresa ird exercer.

Microempreendedor individual tem beneficio com INSS (aposentadoria
por idade, invalidez, auxilio-doenca, salario-maternidade, pensdo por morte e
auxilio-recluséo)

Os microempreendedores individuais sdo importantes para o
desenvolvimento e crescimento econdmico do pais, pode-se dizer que de
acordo com SEBRAE, as Micro e Pequenas empresa ocupa 53,4 do setor além
de tudo eles contribuem para o aumento das exportacdes brasileiras.

Microempreendedor individual possui caracteristica comum de todo
empreendedor na qual ele estd disposto a assumir risco, aproveitar as
oportunidades, fazer planejamento, tem a for¢a de vontade, autoconfianca e
interesse pessoal.

2.9 POLITICAS PUBLICAS

Para todos 0s negocios é preciso seguir as politicas publicas pode-se
ressaltar que as politicas pablicas sdo:

2 https://atendimento.sebrae-sc.com.br/blog/voce-sabe-0-que-e-um-microempreendedor-
individual-mei/

Nivianne Lima dos Santos Araujo
Ronaldo da Silva Araujo (Org.)




Coletanea de Artigos

Contabilidade & Administracéo

“Politicas publicas” sdo diretrizes, principios norteadores de acdo do
poder publico; regras e procedimentos para as relagGes entre poder
publico e sociedade, mediacdes entre atores da sociedade e do Estado.
S80, nesse caso, explicitadas, sistematizadas ou formuladas em
documentos (leis, programas, linhas de financiamento), orientam acdes
que normalmente envolvem aplicagdes de recursos publicos. Nem
sempre, porém, hd compatibilidade entre as intervengdes e declaragdes
de vontade e as a¢Ges desenvolvidas. (Teixeira,2002, p.2)

As empresas ndo sdo diferentes tem que cumprir as leis. Na
Constitui¢do Federal no artigo 170. “E assegurado a todos o livre exercicio de
qualquer atividade econémica, independentemente de autorizacdo de drgdos
publicos, salvo nos casos previstos em lei.”. Foi formalizado as formagoes das
empresas.

No intuito da diminuicdo das atividades empresariais sem formalizagao
e de peguenos portes criou a Lei Complementar n° 128 de 2008 formalizou as
MEI.

2.10 SIMOES PIAUI

Sim0es é uma cidade de Estado do Piaui. O municipio se estende por 1
0715 km2 e conta com 14 633 habitantes. Vizinho dos municipios de
Marcolandia, Caridade do Piaui e Padre Marcos, Curral novo e Araripina
Pernambuco.

Foi fundada em 22 de julho de 1954, desmembrado de Jaicos.

Hoje no que diz respeito a infraestrutura conta com um dos maiores
pargue edlicos Conjunto Araripe Ill, com 357,9 MW.

Como administrador Prefeito José Wilson de Carvalho. Desde de 2017
a 2024

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

E uma pesquisa qualitativa, na qual tem como caracteristica principal o
emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos
dados. (RAUPP e BEUREN, 2006), onde tem como abordagem, para a
realizacdo de uma analise muito mais aprofundada sobre o tema pesquisado.

Na pesquisa bibliogréfica e qualitativa de cunho explorativo, de acordo
com Gil (2002), “afirmar que esta investigacdo ¢ mais bem representada por
meio de uma pesquisa do tipo exploratdria, cujo objetivo é possibilitar um
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maior conhecimento a respeito do problema, de modo a torna-lo mais claro ou
auxiliando na formulacdo de hipdteses”. Em que o estudo de conceitos em
materiais ja elaborado procurou aprofundamento da tematica. O estudo de
fontes se fez necessario para melhor compreensdo na qual através do
levantamento de dados das MEI que tiveram maior crescimento e o que levou
a esse desenvolvimento, sera essencial para a pesquisa. Nessa pesquisa foram
consultados autores para contribuir com a tematica da pesquisa tais como:
Chiavenato (2014), Conceigd0(2014) e Pereira(2008).

Para Martins e Theophilo (2007, p. 37) o “objetivo da metodologia ¢ o
aperfeicoamento dos procedimentos e critérios utilizados na pesquisa”, o
“caminho para se chegar a determinado fim ou objetivo.” Assim, a
metodologia esta “voltada a indagacdo sobre os caminhos ou os modos de se
fazer ciéncia e a discussdo sobre as abordagens tedrico-praticas.” Nossos
objetivos propostos foram: Investigar o desenvolvimento e crescimentos das
MEI (Microempreendedor individual) na cidade de Simdes, nos Gltimos 10
anos, assim como 0s meios e setores que influenciaram e a0 mesmo tempo se
desenvolveram.

Assim como: Analisar as MEI que tiveram maior crescimento nos
altimos 10 anos na cidade de Simdes Piaui e tracar um perfil das MEI e quais
os setores influenciaram para o crescimento e desenvolvimento das mesmas. E
assim evidenciamos a importancia das MEI como empreendimentos que
geram renda e emprego. Segundo Gil (1991), estudos com objetivos
descritivos proporcionam uma nova visdo do problema pesquisado. Traz uma
exposicdo de informagbes, na qual e até entdo desconhecidas e visando
entendimento mais aprofundamento a respeito do Microempreendedor
Individual e sobre os setores que mais cresceram com essa nova modalidade
empresarial na economia, o que justifica a seu crescimento.

No que se refere a pesquisa qualitativa conforme Gil (2002, p.44-45), “a
pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”, para que o haja
compreensdo, foi desenvolvido um levantamento de dado em sites como
IBGE, SEBRAE, Portal do Empreendedor. Onde os dados encontrado estara
apresentado em tabelas, graficos, e outras ilustracdes estreitamente necessaria
a compreensdo dos desenrolar do raciocinio.

Martins e Theophilo (2007, p. 83) afirmam, que os dados podem ser
primérios “colhidos diretamente na fonte”. Os dados secundarios, “ja
coletados que se encontram organizados em arquivos, bancos de dados,
anuarios estatisticos, relatérios etc.” Isso por que ao analisar os dados
existentes de forma a refletir sobre e trazer avancos para a problematica da
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pesquisa. Levando em consideracdo a elaboracdo qualitativa, faz um paralelo
entre as relacOes teorias e praticas.
4 ANALISE DOS RESULTADOS

O municipio de Simdes esta localizado no Estado do Piaui, faz parte da
microrregido do Alto Médio Canindé, tendo como base econdmica a pecuaria
e agricultura.

A cidade de Simdes Piaui conta com um dos maiores Parque Eélicos, na
qual apdés a implantagcbes dos projetos, em 2017, trouxe crescimento e
desenvolvimento financeiro para a regido elevando o PIB (PRODUTO
INTERNO BRUTO) em 305,63%3.

Para analisar o crescimento econémico do municipio de Simdes,
observou-se em primeiro lugar, a evolucdo do seu PIB e da renda Per Capita
ao longo de 10 anos. Tabela 1, afins de comparar a média neste periodo.

TABELA 1-PER CAPITA

NB VALOR EM REAL
ANO

2010 3,061.88

2020 32,220,27

Fonte: Elaboracdo autores a partir dos dados. 2020.

O municipio tem como renda por pessoa o crescimento de 952.30%,
teve como impulsionador a construgdo dos parques e6licos, mas isso ndo fez
com que o IDH crescesse pois ainda estd em 0,575% isso implica que os
recursos nao estdo devidamente distribuidos.

3 https://gl.globo.com/pi/piaui/noticia/2019/12/13/piaui-tem-dois-municipios-entre-os-tres-do-
pais-com-maior-crescimento-do-pib.ghtmi
4 https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/pi/simoes.html
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GRAFICO 1- CRESCIMENTO DA CIDADE DE SIMOES DE 2010 A
2017.
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Fonte:https://cidades.ibge.qgov.br/brasil/pi/simoes/pesquisa/38/46996?tipo=gra
fico&indicador=47001

No grafico 1, observou-se que o0 ano que mais cresceu foi o ano de
2017.

Em relagdo a soma de todos o0s bens e servicos finais produzidos Simdes
teve um crescimento de mais de 300%, tabela 2, faz a comparacéo dos dois
anos 2010 e 2020.

Tabela2 - PIB (PRODUTO INTERNO BRUTO)

ANO VALOR EM REAL
2010 43.259,622
2020 463.907.41

Fonte: Elaboracgdo autores a partir dos dados. 2020.

O PIB faz a indicacdo do foi produzido economicamente em Simdes
Piaui, fazendo os registros de alguma atividade produtiva na cidade. O
crescimento econémico é medido pelo PIB que é uma ferramenta na qual se
tem como base, se hd 0 aumento da renda o PIB cresce, se a diminuicdo de
renda o PIB diminui.

Nesse sentido cabe afirmar gue o crescimento econbémico de uma regiao
esta ligado ha um aumento da atividade econdmica, seja ela industrial,
agricultura, pecudria ou até mesmo na prestacdo de um servico. Ao se ter
grande producdo passa se oferece mais servico, gera um grande aumento de
consumo e com isso maior sera o PIB foi o que ocorreu em Simdes logo apos
a implantacdo dos Parques Eoélicos, teve-se um grande aumento no PIB.
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No gue diz respeito a este crescimento, pode-se verificar um pouco da
trajetoria deste crescimento ao longo do tempo no gréfico abaixo:

GRAFICO 2- CRESCIMENTO DA CIDADE DE SIMOES DE 2010 A
2017.
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Fonte:https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pi/simoes/pesquisa/38/46996?tipo=gra
fico

Observe se que, 0 municipio de Simdes tem um percentual de variacdo
de crescimento mais de 300%. Nestes 10 anos, percebe- se que 0 municipio
cresceu economicamente.

No pais de acordo com o PIB Simfes Piaui ocupa a posicdo se é
comparando aos outros municipio relacdo ao Brasil. 2195% em relacdo ao
estado 11%. Com este crescimento, surge o desejo de abrir o préprio negécio.
Tabela 3, vemos o crescimentos das MEI.

Tabela 3- MEI POR ANO.
Fonte: Elaboracdo autores a partir dos dados. 2020.
ANO 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

TOTAL | 11 32 40 45 56 70 77 80 140 163

5 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pi/simoes/pesquisa/38/470012tipo=ranking
6 https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_munic%C3%ADpios_do_Piau%C3%AD_por PIB
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Com o passar dos anos houve o crescimento das MEI visivel no grafico,
muitas pessoas quiseram formalizar seus projetos e negdcios. O ano que mais
teve crescimento foi no ano de 2019, depois que foi regulamentada a Lei N°
12.816, DE 5 DE JUNHO DE 20137 que torna obrigatério as Prefeituras
contratar servigos terceirizados de transporte escolar, na qual era feita de
forma sem formalizagdo, fez com houvesse um grande crescimento de
abertura de MEI. O municipio conta com um total de 34 MEI de transporte
escolar.

Hoje Simdes conta com um total 163 MEI na qual estd dividida da
seguinte forma especificadas, grafico 3 MEI por atividades.

Grafico 3- MEI POR ATIVIDADES.
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Fonte: Elaboracdo autores a partir dos dados. 2020.

7 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02011-2014/2013/Lei/L12816.htm

Nivianne Lima dos Santos Araujo
Ronaldo da Silva Araujo (Org.)




Coletanea de Artigos

Contabilidade & Administracao

As MEI que tem o maior nimero é o ramo de Comércio Varejista.
Neste setor, a maior atividade é a de comercio varejista de artigo, vestuarios e
acessorios que conta com 14. Em seguida a de Transporte Terrestre, sendo que
as outras empresas servem para manter a populagdo com vestimentas,
alimentagdo, manutencéo de transporte e informatica.

No grafico 4, é tracado um perfil dos Microempreendedores no qual
37% € do sexo feminino e 73% do sexo masculino, que de acordo com o
percentual ainda prevalece o0 do sexo masculino.

Grafico 3- MEI POR GENERO
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Fonte: Fonte: Elaboracdo autores a partir dos dados. 2020.

O microempreendedor é caracterizado por uma pessoa que deseja
explorar o ambiente com proprio negdcio, uma forma criativa inovadora e
sempre tem como objetivo fazer predominar seu negécio. Nota-se que a
maioria dos empreendedores é do sexo masculino, um fator que influencia
para que as mulheres ndo empreendam mais é a dificuldade de conciliar o
trabalho, negécio, familia e a barreiras culturais.

Essa predomindncia do sexo masculino mostra que deve-se criar
politicas publicas municipais que incentive uma cultura empreendedora ao
publico feminino.

O espirito empreendedor esta presente em todas as faixas etarias como
se vé no gréafico 5 que representa as MEI por faixa etéria:
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Gréfico 5- MEI POR FAIXA ETARIA.
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Fonte: Elaboracgdo autores a partir dos dados. 2020.

Os _microempreendedores planejam a busca de oportunidades, seu
engajamento no mercado de trabalho esforcando-se para oferecer novos
produtos. A decisdo de se tornar um empreendedor é sempre com intuito de ter
rendimentos pessoal, estabilidade propria e dos familiares, para assim
sobreviver e cumprir suas necessidades. V&-se que de acordo com a pesquisa,
a maioria tem entre 31 e 50 anos, sendo esta uma idade na qual a pessoa ja tem
um alto nivel de maturidade, experiéncia profissional e sempre esta disposto a
correr mais risco na area empresarial.

A formalizagdo estd presente em varios setores e atua de diversas
maneiras, grafico 6:

Gréfico 6-MEI POR SETORES DE ATUACAO.
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Fonte: Elaboracdo autores a partir dos dados. 2020.
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Com crescimento da competitividade nos negdcios ha necessidade dos
microempreendedores criar trajetérias de negdcio, na qual se destaca o seu
trabalho ou sua empresa. Hoje os clientes sdo cada vez mais exigentes
principalmente pela parte de tecnologia, cabe aos empreendedores usar estas
novas ferramentas para alcancar mais demanda.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a implantagdo dos parques e6licos no municipio de Simdes houve
crescimento do PIB e surgimento de novos empreendimentos. A economia de
Simdes gira em torno da agricultura e prestacdo de servico.

Constata-se crescimento acentuado de microempreendedores nos
ultimos anos tendo destaque o ramo de transporte escolar, sendo desenvolvido
através da prestacdo de servicos junto a Prefeitura fomentando a oportunidade
de empreendimento e desenvolvimento econdmico. E louvével a implantagéo
dos parques eolicos e o crescimento econdmico gerado através desse projeto,
porém, no tocante a area industrial, a cidade Simdes ndo obteve aumento
significativo, a situacdo em questdo deve-se em parte a falta de politicas
publicas que incentivem as micro e pequenas empresas, bem como a
capacitagdo de méo de obra.

A presente pesquisa serd algo motivador que servira de referéncia para
pesquisas futuras podendo ser adaptado conforme a necessidade do que seréd
pesquisado e aprofundado.
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Capitulo 5

A IMPORTANCIA DA GESTAO EMPRESARIAL COMO LIDER E
AGENTE DE MOTIVAGCAO PARA COLABORADES DOS
SUPERMECADOS EM MARCOLANDIA-PI

Cleidilene Gomes dos Reis

Bacharela em Administracéo

Prof. Nivianne Lima dos Santos Araujo
Mestra em Contabilidade

RESUMO

O presente estudo surgiu mediante a observagdo de como ocorre a gestdo dos
supermercados, destacando a importancia de uma boa lideranca e motivacéo
dos colaboradores. E preciso que o gestor tenha habilidade de convivéncia
coletiva, capacidade de gerenciar um ambiente cada vez mais complexo,
criacdo de novas significagbes em um ambiente estivel, capacidade de
abstracdo, manejo de tecnologias emergentes, visdo de longo prazo, disposi¢cdo
para assumir responsabilidades pelos resultados, capacidade de comunicagéo,
improvisacdo, disposicdo para fundamentar teoricamente suas decisdes, visao
pluralista das situacOes, disposicdo para cristalizar suas intencbes e
concretizacdo das oportunidades e limitagfes. O objetivo geral visa analisar
como vem ocorrendo a formacgdo dos gestores e dindmica de trabalho. Tais
acbes fazem com que a sociedade acredite no desenvolvimento cognitivo e
potencial dos sujeitos envolvidos. A metodologia adotada neste estudo foi a
qualitativa. O estudo apresentado neste artigo sugere que algumas estratégias
sejam realizadas para que a gestio de pessoas funcione dentro da organizacéo
como agente de motivagdo. Por isso 0 estigma ainda esta presente na imagem
de que o os gestores sdo autoridades de maior destra dentro de uma instituicao,
visto assim por todos os colaboradores.

Palavras-chave: Habilidade. Visdo. Gestores.
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1 INTRODUCAO

Observa-se que a palavra lideranca tenha aparecido por volta do ano
1.300 da era cristd, embora o termo venha sendo mais empregado nos Gltimos
200 anos, sobretudo, na lingua inglesa. Como um conceito geral e
simplificado, podemos dizer que é o processo de conduzir um grupo de
pessoas, transformando-o numa equipe que gera resultados. E a habilidade de
motivar e influenciar os liderados, de forma ética e positiva, para que
contribuam voluntariamente e com entusiasmo para alcangarem 0s objetivos
da equipe e da organizacao.

Ela estd associada a estimulos, incentivos e impulsos que podem
provocar a motivagdo nas pessoas para a realizacdo da missdo, da visao e dos
objetivos empresariais. Lideranca, tal como motivacéo, nos remete as questdes
mais subjetivas dos seres humanos, aquelas que dizem respeito a nossas
entranhas, ao que nos move ao que faz sentido para nés, aquilo a que
atribuimos significado.

O interesse por esse estudo surgiu mediante a observacdo de como
ocorre a gestdo dos supermercados, destacando a importancia de uma boa
lideranga e motivacdo dos colaboradores, subsidiando assim a elaboragdo do
artigo intitulado “A importancia da gestdo empresarial como lider e agente de
motivacdo para os colaborardes dos supermercados em Marcolandia-P1”.

As funcbes de lideranca incluem, portanto, todas as atividades de
influenciardo as pessoas, ou seja, que geram a motivagdo necessaria para por
em pratica o proposito definido pela estratégia e estruturado nas fungdes
organizacionais.

Portanto o objetivo da pesquisa foi verificar e analisar como vem
ocorrendo a formacdo dos gestores e dinamica de trabalho adotados no
municipio de Marcolandia Piaui. Tais acBes fazem com que a sociedade
acredite no desenvolvimento cognitivo e potencial dos sujeitos envolvidos. A
partir do objetivo geral vérios objetivos especificos foram desenvolvidos,
gerando diversas indagacfes, o0 que possibilitou um estudo mais aprofundado
sobre a situacdo, levando em consideragdo um ambiente harmonioso e
produtivo, mas € imprescindivel que reconheca que ha limites e possibilidades
de novas mudancas social e cultural.

Os fatores culturais condicionantes da existéncia de um ambiente
favoravel as interacGes entre os individuos sdo também ressaltados por
Ponchirolli e Fialho (2005, p. 5):
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Propiciar um ambiente no qual as pessoas busquem e sintam-se
incentivadas a compartilhar seus conhecimentos constitui-se em um dos
objetivos da gestdo do conhecimento. O simples fato de as pessoas
trabalharem juntas em um mesmo ambiente expressa que algum
conhecimento estd sendo transferido, independentemente de se
gerenciar ou ndo esse processo. A questdo esta na efetividade dessas
transferéncias, ou seja, na forma como elas ocorrem e como contribuem
para as pessoas em particular e para a organizacdo em geral.

Assim sendo, a pesquisa contribui para discussdes acerca deste
importante ramo de atuacdo da administracdo. Visto que esse estudo tem
enquanto relevancia académica e social o intuito de desmistificar paradigmas
acerca dos trabalhos realizados pelos gestores, sobretudo no que concerne ao
crescimento organizacional.

Além desta Introducdo, o presente artigo esta estruturado da seguinte
forma: o topico 2 apresenta a fundamentacéo tedrica onde aborda o tema sobre
a gestdo empresarial, a gestdo democratica: Uma lideranga com estratégia
motivacional, Um olhar diferente: funcionario motivado, mais vantagens,
Mudancas na Organizacdo e na Gestdo dos Trabalhos, Breve histérico sobre a
cidade de Marcolandia-PI e o funcionamento dos supermercados; o topico 3
descreve a metodologia; o topico 4 analise dos resultados e o0 5 as
consideracdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestdo Empresarial

Para que uma organizacdo tenha uma boa gestdo empresarial é
primordial que o negécio se mantenha competitivo no mercado. Buscando
uma melhoria constante nos processos da empresa, para a criacdo de um
ambiente de trabalho saudavel e para a conquista de uma performance
satisfatoria.

Segundo Chiavenato (2000) para uma empresa ser bem-sucedida deve-
se pensar em toda sua estrutura organizacional, para isso acontecer o capital
humano é de fundamental importancia. “Com a crescente globalizacdo dos
negocios e a gradativa exposi¢do a forte concorréncia mundial, a palavra de
ordem passou a ser produtividade, qualidade e competitividade’.
(CHIAVENATO,2000, p XI).

Através desse novo desafio, os profissionais de gestdo de pessoas foram
0S primeiros a se reinventar, como prover as organizagbes de pessoas
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necessérias (provisdo), aplicar elas aos seus cargos e funcdes (aplicacéo),
manter as pessoas trabalhando (manutencdo), desenvolver as pessoas quanto
as suas atribuicdes e funcbes (desenvolvimento) e controla-las (monitoracdo),
esses cinco processos estdo interligados e sdo independentes na area de gestdo
de pessoas. (CHIAVENATO,2000).

2.2 A gestdo democratica: Uma lideranca com estratégia motivacional

Para gerir nos dias atuais é preciso esta aberto e envolve uma gama
abrangente e diversificada de atividades do que antigamente, é preciso o
gestor estar apto a perceber, refletir, decidir e agir em situacBes totalmente
diferentes que antigamente.

A riqueza de uma instituicdo ou de um povo estd centrada em uma boa
gestdo, dentro desse contexto a gestdo democratica possui uma grande
relevancia enquanto elemento estratégico para uma constante mobilizacdo
social e um papel mais amplo.

E bem mais barato administrar inteligéncia, do que tocar a empresa
exclusivamente com a forca de capital financeiro, que depende da forca
humana. (CHIAVENATO,2000)

O capital somente sera bem aplicado quando for inteligente bem
investido e administrado. Para tanto, administrar pessoas vem antes,
durante e depois da administracdo do capital ou da administracdo de
qualquer outro recurso empresarial, como maquinas, equipamentos,
instalacdes, cliente etc. As empresas bem-sucedidas deram-se conta
disso e voltaram-se para seus funcionarios como os elementos
alavancadores de resultados dentro da organizacao.
(CHIAVENATO,2000, p2).

E preciso existir uma descentralizagio do funcionamento dos sistemas,
entender as diversidade de situagfes que sera enfrentada tornando assim o
sujeito uma estrutura centralizada na realizacdo dos trabalhos, conhecendo
toda a capacidade de sua equipe e descentralizado dos conceitos culturais.

Para alcancar aos resultados positivos dentro da equipe é preciso a
efetivacdo de um lider, criar acdes voltadas a valorizacdo da natureza humana
e sOcia, sO assim a democratizacao terd grandes resultados, entrando no &mbito
de “aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a
ser” (DELORS 2000, p. 90). Por isso a democracia aplicara principios e
ideologias em todo o processo historico da gestao.
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Dentro da administragdo temos a teoria de gestdo empresarial, sendo
que o capital adquirido nas empresas serve como economia centrada para o
pais, uma busca constante de melhores resultados, através da qualidade, da
eficacia e eficiéncia. Uma gestdo democratica e qualificada, estabelecera uma
sociedade produtiva e responsavel pelas suas agOes, justificando que os
resultados encontrados serda um “conjunto de acdes sobre acdes possiveis”.
(FOCAULT 1988)

A gestdo democratica precisa ser vista de uma forma diferente ao
encaminhar o trabalho.

O lider se caracteriza por uma forte queda para a responsabilidade e
conclusdo das tarefas, vigor e persisténcia na consecucdo dos objetivos,
espirito empreendedor... Capacidade para influenciar o comportamento
de outras pessoas e capacidade para estruturar sistemas de interacdo
social para finalidades objetivas ( HAMPTON, 1990, p.210).

Através desse conceito o individuo supre algumas necessidades, buscara
satisfacdo de acordo com suas necessidades, perdendo o interesse pela
anterior. E notério que as pessoas quando estdo satisfeitas em suas
necessidades primarias, que sdo as fisiologicas, buscam motivacdo nas
necessidades secundérias. Robbins (2005) e a hierarquia das necessidades
descritas por Maslow exposta em piramide como figura baixo:

Necessidades Sociais »

Necessidades de Seguranga

Necessidades Fisiolégicas Basicas

Figura 1: Hierarquia das necessidades de Maslow
Fonte: Robbins (2005).
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Na Piramide de Maslow ou aHierarquia das Necessidades de
Maslow temos um conceito criado pelo psic6logo norte-americano Abraham
H. Maslow, que determina as condi¢fes necessarias para que cada ser humano
atinja a sua satisfacdo pessoal e profissional.

De acordo com a ideia de Maslow, o0s seres humanos vivem para
satisfazer as suas necessidades, com 0 objetivo de conquistar a sonhada
autorrealizacdo plena. O esquema descrito na Pirdmide trata justamente da
hierarquizagdo dessas necessidades ao longo da vida do ser humano. Ela esta
dividia em cinco niveis hierarquicos, cada um formado por um conjunto de
necessidades. Na base da pirdmide estdo os elementos que sdo considerados
primordiais para a sobrevivéncia de uma pessoa, como a fome, a sede, 0 sexo
e a respiragdo. Para progredir na hierarquia € necesséria a conquista das
condicdes elementares da Pirdmide, passando para os proximos niveis, um a
um, até alcancar o topo.

Portanto, a participacdo ndo pode ser privilégio apenas de uns, mas
uma possibilidade para todos e acessivel a toda a institui¢do, criando assim um
desejo proprio de sempre fazer o melhor e isso cabe perfeitamente ao papel do
gestor lider.

2.3 Um olhar diferente: funcionario motivado, mais vantagens

Diante de tantas mudangas as empresas devem possuir um olhar
diferente para a administracdo de pessoas como fator principal, usando
estratégias com eficiéncia méaxima, alcancando uma maior produtividade,
como também, a responsabilidade do lider nesse processo de transformacao,
usando sempre a ideia do trabalho em equipe. Podemos ver que essa estratégia
vem desde do inicio da formacdo da sociedade, como explica Nassar citado
por Pasqualini (2006, p. 14) sobre a origem das organizagdes.

A histdria das organizacBes comeca nas primitivas atividades de caca,
pesca, criagdo de rebanhos e da agricultura. Momento em que o homem
comecga, por exemplo, a compreender a importancia de trabalhar em
grupo para abater e transformar grandes animais em alimento. E que
evolui até estabelecer mundialmente o que os estudiosos dominam de
sociedade de organizacBes. Uma sociedade cujo funcionamento
cotidiano depende do entrosamento de milhfes de organizagBes, de
todos os tipos, estruturadas com objetivos de produzir bens e prestacdo
de servigo. (NASSAR, 2006, P.14)
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Esse fator se d4 em poder criar mais vantagens através do trabalho
corporativo, juntos os resultados sdo alcancado com mais facilidade,
alcancando metas neste mundo extremamente competitivo, usando as
estratégia de acordo com o contexto globalizado é possivel cada vez mais
superar as exigente e 0 que esta exigindo cada vez mais das organizagdes e
colaboradores. Para que isso aconteca naturalmente as instituicbes séo
desafiada a ver o colaborador ndo somente como um funcionario, mais como
pessoas cheias de habilidades Unicas que possuem o capital intelectual da
organizacdo para gerar melhores resultados ( CASSOL et all, 2014)

Para alcangar a motivacdo que é uma ferramenta muito importante é
preciso que se ocorra um reconhecimento diario das conquista, pois 0s
resultados se da através de como as pessoas sdo tratadas e vistas dentro da
organizacdo (CARVALHO et all, 2013).

Reconhecer o talento do colaborador, fazer com que o mesmo se sinta
motivado e como parte fundamental dentro da organizacdo, ndo custa nada,
lembrar que é através da humildade, da demonstracdo do respeito e a
solidariedade que se tem instrumentos importantes na hora de analisar a
motivacdo e o valor real dos colaboradores, por isso evitar reclamacdes e
mostrar se entusiasmado € um passo importantissimo para alcangar um
feedback positivo dos colaboradores como também dos clientes

A empresa podera demostrar esse reconhecimento de vérias formas: um
cumprimento, e-mail, ou mensagens elogiando o desempenho, motivara o
restante da equipe, ou uma festa que torna visivel o sucesso do grupo. Quando
o lider possui autonomia e recurso especifico ele pode proporcionar diversos
beneficios flexiveis, como por exemplo, uma viagem ou outro beneficio
conforme necessidade do funcionario, compreendendo os diferentes interesses,
pois 0 que motiva uma pessoa ndo motiva outra. E preciso visualizar as
diferencas de cada individuo esclarecendo as metas especificas.

2.4 Mudancas na Organizacéo e na Gestdo dos Trabalhos

As mudancas representam o solo fecundo para as reformas implantadas,
tanto em aspectos legais, quanto nos ideoldgicos e de politicas sociais, e essas
mudangas requer que as instituicdes atendam as exigéncias imposta pelo novo
modelo de sociedade, uma vez que 0s aspectos mais relevantes para essa
organizacao e transformacdo sdo a inovacao, competitividade e produtividade,
pois segundo a analise de KISIL (1998, p. 1) “um dos grandes marcos do
mundo contemporaneo ¢ o fendmeno da mudanca”.
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Quadro 1: Estados da Mudanga

Estados da Mudanca

ATUAL = TRANSIGAO = FUTURO

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Para que ocorra essa mudanca é preciso entender como as agfes sdo
feitas hoje (atual), ndo se perder no confuso e desorganizado (transicdo), pois
0 psicoldgico fica sobre carregado de emogdes e ter bem claro onde quer
chegar (futuro) para ndo repassar uma atitude radical para as pessoas, pois 0
gestor precisa enfrentar e elevar o padrdo da organizagéo, ndo impondo o0 novo
modelo, mas gerando comprometimento para que essa vivencia seja
construtiva, analisando a atitude das pessoas que trabalham na instituicdo com
o intuito de diagnosticar o grau de interesse dos profissionais.

Como as mudancgas sdo constantes e rapidas, € preciso que o0 gestor se
qualifigue e tenha uma visdo clara para planejar e conseguir superar as
dificuldades.

As responsabilidades do gestor sdo definidas porque precisa coordenar e
controlar todos os setores do ambiente empresarial, sendo assim, ele deve
despertar todo o potencial dos componentes para poderem cooperar, aprender
e alcancar metas.

A gestdo moderna prioriza a transparéncia e o dialogo com o
colaborador, buscando a democratizacdo da informacdo e o
estabelecimento de uma administragdo participativa. “Os lideres sdo os
primeiros que devem entender que a comunicagdo € uma 4rea

estratégica de resultados. Sao eles que devem dar o primeiro passo”
(MARCHESI apud NASSAR, 2005).

Temos um ambiente que se modifica a cada dia e que tem se destacado,
no entanto, a indagacdo de como fazer para agregar pessoas e manté-las
motivadas tem que estd em constante evidencia, como aborda varios autores
sobre o assunto entre eles estdo Chiavenato (2010), Vergara (2011), Knapic
(2010) entre outros. Por isso o desafio é integrar todos os profissionais
conhecer suas habilidades que facilita o trabalho dentro das organizagdes.
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2.5 Breve historico sobre a cidade de Marcolandia-Pl e o funcionamento
dos supermercados.

O municipio de Marcolandia — Pl teve sua origem através da
implantagdo de um posto de fiscalizagdo (cancela) em 26/08/ 1.956, onde
havia apenas um saldo para cobrar imposto. Na época era chamado de
localidade de Posto da Serra.

O criador do municipio foi Corinto Machado de Matos o qual foi
indicado pelo secretario da fazenda do Piaui para chefia do posto.

Marcolandia esta localizada na micro regido de Picos — PI considerada
como baixdes agricolas, ocupa &rea de 140.72 Km2,

CLIMA: semi-arado, temperatura variada em media de 15 a 30 °C.

RELEVO: faixas plenas livremente onduladas encostas e &reas
préximas da serra do Araripe.

VEGETACAO: predomina a caatinga e em menor proporgao o cerrado.

HIDROGRAFIA: possui pequenos riachos temporarios tem sua
formacao sobre da serra do Araripe.

A origem do nome Marcolandia deve — se a dois fatores: por ser um
marco de divisdo dos estados de Piaui e Pernambuco. Em homenagem o seu
primeiro Padre Marcos, que residia no municipio de Padre Marcos-PI.

Apbs a consulta publicitaria realizada em 29 de Abril de1992 foi levada
a contagem do municipio através da lei Estadual 4.447/92, indicado como
mesmo nome.

Por ser uma cidade pequena, sua principal atividade econémica sdo as
fabricas de farinha e o comercio, dentre eles se destacam alguns
supermercados empreendimentos construido por filhos desta cidade, que gera
renda e garante uma diversidade de produtos para a populacéo.

Rossetti (2003) fala que o mérito do individualismo fundamentam-se na
concepcdo de que a soma dos interesses individuais, resultantes da
racionalidade de cada agente econdmico, é a expressao propria dos interesses
coletivos. Como esse artigo se direciona aos supermercados de Marcolandia
podemos perceber que 0S mesmos possuem precos e as quantidades de
produtos e servicos ofertados dentro da lei da oferta e da procura que equilibra
0 mercado;

Sabemos que o setor supermercadista brasileiro € um dos que mais tem
enfrentado oscilagcbes da demanda em funcdo dos fatores econémicos como
inflacdo e variagdo cambial dentre outros. Dentro dessa realidade os
supermercados buscam associar menores custos e atendimento das
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necessidades do cliente, cumprindo com niveis de servico estabelecidos, sem
influenciar nas caracteristicas dos produtos.

Para que o seu funcionamento esteja em comum acordo com a realidade
que cerca, a logistica tem tido um papel muito importante no planejamento da
maioria dessas empresas, sendo necessario se reinventar nesse contexto
histérico para continuar acompanhando o desenvolvimento da mesma no que
diz respeito a uma modernizacdo mais rapida.

Os clientes estdo cada vez mais exigentes com relacdo aos produtos e
servicos. Por isso é preciso que haja investimentos nos sistemas de
informagéo, com o intuito de ter uma comunicagéo eficiente com o fornecedor
para agilizar na reposicdo de estoques, negociando 0s precos de transportes
das mercadorias, para ndo influenciar muito no preco final para o cliente final.
A figura a seguir mostra o triangulo do planejamento em relacdo as principais
atividades de logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos:

Figura 2. Triangulo do planejamento em relagdo as principais
atividades de logistica.

Estratégia de estoque
* Previsdo
Estratégia de transporte

* Decisdes sobre estoque

Decbones o comprgg P4 * Fundamentos do transporte
o Objetivos » Decisdes sobre transport

programagao dos do servigo e

suprimentos
* Fundamentos de L& :rg ;J::me

estocagem
o Deciségs sobre . gerviqo logistico
estocagem * Processamento de
9 pedidos e sistemas
de informagdo

/

Estratégia de localizagdo
* Decisdes sobre localizagdo
* Processo de planejamento da rede

ORGANIZAGAO
_ CONTROLE

PLANEJAMENTO

Fonte: Ballou (2004, p.45)

Podemos observar teoricamente que o Tridngulo do planejamento em
relagdo as principais atividades de logistica demostra como é realizado todo o
procedimento de planejamento, organizagdo e controle dentro dos
supermercados, e através dele podemos reconhecer todo o roteiro principal do
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gestor para realizar todo essa logistica para garantir o produto ao consumidor
final e um resultado mais lucrativo.

A saida desse produto é resultado de infinitas situacdes para Richers
(1984), o comportamento do consumidor é caracterizado pelas atividades
mentais e emocionais quando é feita a escolha por um determinado tipo de
produto. J& Salomon (2002), destaca que o consumidor sofre influéncias
psicoldgicas, sociais, culturais e pessoais. Esta discricdo é demonstrada por
Kotler (1998), no quadro a seguir:

Quadro 1: Fatores que influenciam o comportamento do consumidor

Fatores Fatores Sociais | Fatores Pessoais | Fatores Psicoldgicos
Culturais
o Cultura e Grupos de e Idade e Estadgio | e Motivacéao
e Subcultura Referéncias do Ciclo de vida | e Percepcéo
. Classes | e Familia e Ocupacdo e Aprendizagem
Sociais e Papéis e e Condicdes e Crencas e atitudes
Posic¢des Econdmicas
Sociais e Estilo de Vida
e Personalidade e
Autoconceito

FONTE: Kotler, 1998, p.163.

Com todo esse processo € preciso garantir um estoque para suprir as
demandas nos periodos dificeis de realizar as compras de mercadoria, pois
sabemos que o estoque é um item indispensavel para a composi¢do de uma
empresa, seja ela industrial ou comercial. O modo como ele é armazenado e
controlado pode aumentar a lucratividade da entidade ou causar transtornos
para a mesma. Para isso, é indispensavel que o gestor participe fielmente na
administracdo da empresa e conhegca muito bem sua realidade local.

Na cidade de Marcolandia podemos perceber que os supermercados
possui um centro de distribui¢do que pode ser considerado como um armazém,
com uma geografia posicionada de forma estratégica e uma funcdo logistica
bem definida pela empresa, pois consiste em todas as atividades que englobam
0 processo de vendas de produtos e servicos para atender a uma necessidade
do consumidor final. Oferece o produto na versao varejista e atacadista, ja que
este ultimo atende a clientes institucionais que adquirem produtos e servigos a
fim de revendé-los ou como insumo para suas atividades empresariais.

Os Supermercado apresenta um mix de produtos variados que vdo desde
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alimenticios até utensilios domésticos. S8 mais de 7.000 itens, que estdo
divididos em seis grandes setores:

a) mercearia: fazem parte desse setor, produtos alimenticios em geral,
como: latarias, massas, biscoitos, cereais e snacks, além de utensilios
domeésticos e armarinhos;

b) limpeza e higiene: sdo formados por itens para limpeza de casa,
banheiro e cozinha, além de produtos de higiene pessoal, cosméticos e linha
de produtos infantis;

c) bebidas: esse setor oferece uma gama variada de bebidas especiais
como vinho, whiskys, conhaques, sucos, refrigerantes, dgua mineral e a
tradicional cerveja;

d) acougue: apresentam- se, nesse setor, uma variedade muito grande de
carnes suinas, bovinas e aves, além de embutidos e derivados de carnes.

e) padaria: além do pdo francés, sdo fabricados varios itens de
confeitaria como doces, bolos e salgadinhos diversos.

f) hortifruti: esse setor também presenta uma enorme variedade de
frutas, legumes e verduras, além de ovos e produtos naturais diversos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia tem como funcdo mostrar caminhos a percorre entre 0s
desafios, segundo DEMO (1987), a metodologia é uma preocupacdo
instrumental, que trata do caminho, para a ciéncia tratar a realidade teérica e
pratica e centra-se geralmente no esfor¢o de transmitir uma iniciacdo aos
procedimentos l6gicos voltados para a questdo da casualidade dos principios
formais da identidade, da deducéo, da objetividade e etc.

Visando todos os pressupostos o assunto em trabalho é pautado através
de estudos tedricos e bibliograficos que ajuda a desenvolver novos rumos aos
conhecimentos que desenvolve a gestdo empresarial e todo 0 seu conjunto
envolvido.

Pensando em desencadear novas qualidades, serdo elencadas para 0s
resultados, observacdo, conversas diretas e indiretas com o0s gestores
administrativos de cinco supermercados da cidade de Marcolandia-Pl e
entrevista estruturada com questionarios aberto para coleta e registro dos
dados, ja que todos os supermercados possui as mesmas caréncia, podendo
assim conhecer a realidade e descobrir os desafios enfrentados diante da
promocao de lideres e motivacgdo de seus colaboradores.
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3.1 Tipologia e Abordagem da Pesquisa

Este estudo encontra-se no modo descritivo, pois especifica as
propriedades, as caracteristicas e os perfis mais importante dos grupos e
pessoas abordadas, também é de carater exploratério por realizar um estudo
preliminar do principal objetivo, familiarizando com o fendmeno investigado
para que possa ser concebida com uma maior compreensao e precisao.

A presente pesquisa é de nivel conceitual e de defini¢do operacional, no
qual aborda amplamente o universo dos gestores dentro do seu processo de
contribuico para criar um ambiente com lideranca e motivar seus
colaboradores.

De abordagem quantitativa que tende a ser associada a fundamentagéo
dos dados, visa gerar resultados explicitos no qual serdo demonstrando atraves
de relatério, mostrando que existe a possibilidade de encontrar medidas
qualificaveis a partir da amostra e desenvolver conceitos, idéias referentes aos
dados.

3.2 Local da Pesquisa

Para uma abordagem mais ampla, sera analisada as estratégias utilizadas
pelos gestores e a relacdo entre gestores e seus colaboradores, chegando ao
ponto de equilibrio mais importante que sdo os clientes que frequentam os
supermercados da cidade de Marcoléndia-Pl, localizada na divisa dos estados
do Piaui e Pernambuco.

Visto que os profissionais administrativo ndo possui formagao
especifica e ocupa todo o seu tempo com a administracdo em geral, ocupando
uma carga horéria de 40hs, sendo exaustivo e ndo tendo tempo de buscar
qualifica¢bes para um melhor desempenho e resultados.

3.3 Instrumento de Coleta de Dados

Serd utilizado um método flexivel na obtencdo de informacdo, através
das entrevistas semi-estruturadas e informal, no qual possivelmente
introduzira possibilidades e variagdes de habilidades para o esclarecimento das
indagacdes realizadas. No procedimentos de Coleta de Dados foi feito
inicialmente um levantamento bibliogréfico, através de livros, revistas, artigos
entre outros sobre 0 tema em questdo, onde a selecdo facilitara a leitura e um
desmembramento mais especifico sobre a temética, sistematizando-a, pois
segundo CUNHA 2001, uma vez que se saiba qual tematica abordar é preciso
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definir qual fonte de informacéo sera empregada.
3.4 Analise dos Dados

A anélise dos dados é um processo complexo que envolve retrocessos
entre dados poucos concretos e conceitos abstratos, entre o raciocinio indutivo
e dedutivo. Para analisar utiliza-se de instrumentos como tabelas e gréaficos
para desenrolar a compreensdo de acordo com a concepcédo de Lakatos (2010,
p. 231).

Levando em consideracdo que a abordagem é qualitativo pois é um
estudo de caso, a analise dos dados serdo comparados com 0 marco tedrico
para despertar o interesse e desenvolver uma formac&o eficécia.

A entrevista ocorreu através de questdes semiestruturadas e presencial
onde durante a entrevista foi possivel perceber que a empresa nasceu de uma
cultura familiar convive com alguns problemas relacionados a gestdo de
pessoas, entre eles a falta de um lider responsavel para interagir com seus
colaboradores, pois devido a falta de um planejamento estratégico e
elaboracdo de um plano de metas os colaboradores entram em rotineiros
conflitos, haja vista auséncia de um lider que esteja preparado para transmitir
de forma clara e estratégica os interesses da empresa e transforma-los em
motivacdo e crescimento para seus colaboradores. Portanto na abordagem
comportamental, as caracteristicas pessoais sdo consideradas menos
importantes que o real comportamento exibido pelos lideres. Trés categorias
gerais do comportamento de lideranca receberam atencdo particular:
comportamentos relacionados ao desempenho de tarefas, a manutencdo do
grupo e a participacdo do empregado nas tomadas de decisdo. Como ndo ha
departamentalizacdo e responsaveis gerencias, a comunicacdo dos
colaboradores ndo obedece nenhum tipo de hierarquia, sobrecarregando as
assistentes administrativas (proprietarios) que se reportam a chefia
constantemente para resolucdo de todos os problemas que se apresentam. O
grande desafio das empresas esta em preparar e desenvolver pessoas que
exercam o cargo de lideranca, desenvolvendo as competéncias e habilidades
inerentes ao cargo, fazendo com que esse funcionario lidere e faca os
colaboradores acreditar que mudancas sdo necessarias e produtivas para o
crescimento organizacional, mesmo tendo como obstdculo a relacdo
proprietario, lider e colaborador tdo préximo e familiar.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Segundo Marconi; Lakatos (1996) e Levin (1985) a populacéo a ser
pesquisada ou universo da pesquisa, é definida como o conjunto de individuos
que partilham de, pelo menos, uma caracteristica em comum. E baseado nisso,
foi feito um levantamento de dados através da pesquisa de 100% dos
profissionais, para obter maior vantagem e exatiddo nas analise de 50% das
pessoas para respostas mais definitivas.

O pressuposto aqui sdo as praticas dos gestores empresarial utilizadas
na caracterizacdo dos seguintes desafios:

e Cumprimento da fungdo social para o crescimento da organizacdo,
realizando possibilidades concretas.

e Anseio de novas formacBes para a equipe, para acompanhar as
mudangas quem vem ocorrendo.

o Rompimento de concepgbes arraigadas em tradicbes que ndo
correspondem aos tempos de agora.

e Demandas que fazem com que os colaboradores abandonam certas
posturas calgadas no vicio da cultura da repeticao.

o Reconhecimento de que a gestdo deve primar pela interacdo das
préticas administrativas, legislativa e financeira.

e O aparato de teorias de aprendizagem, de desenvolvimento e de
metodologias de ensino que dinamiza os preceitos de organicidade,
justica, autonomia e participacgéo.

Para adquirir a amostra foi realizado num primeiro momento conversas
informais com aos gestores empresarial visando estabelecer critérios para
analise e selecdo dos elementos necessarios para os dados. Pois sabemos que a
administracdo surge como uma pirdmide e mediante disso tera a necessidade
de conhecer todo o pessoal envolvido.

Em primeira instancia demandou a necessidade de conhecer a estrutura
organizacional, visando identificar e reconhecer as principais caracteristicas
dos envolvidos.

A partir do segundo momento foi analisado as dificuldades enfrentadas
no cotidiano, através de reunides virtuais, onde expds 0s anseios. Com
questdes semiestruturadas foi identificado & importdncia da gestdo
empresarial, onde abriu-se um leque de possibilidades para os fatores
encontrados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo mostrou as grandes relevancias em compreender a verdadeira
representacdo das pessoas que convivem diretamente com essa realidade, para
que se possa entender a natureza e qualidade das possiveis intervencoes.

Ao conhecer as verdadeiras fungdes do gestor e seu dever de adequar a
realidade as condigdes de trabalho sendo agente de motivacdo e reconhecendo
a necessidade de sua equipe sociedade entendendo que havera uma
democracia maior na participacdo ativa de todos os colaboradores, onde cada
um com seu papel distinto possam se complementar para promover um
ambiente mais agradavel e resultados mais significativos.

Nesse sentido espera-se que a gestdo possa resignificar seus conceitos a
cerca dos profissionais, oferecendo-lhes oportunidades uma colaborativa e que
ndo impecam que esses sujeitos se relacionem com 0 mundo enquanto ser
ativo, interativo e com potencialidades a serem desenvolvidas.
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Capitulo 6

RECEITA E DESPESAPUBLICA: ANALISE DO ANO DE 2020 DO
IFPI CAMPUS PAULISTANA

Welkson Pinheiro do Nascimento
Bacharel em Administracdo

Nivianne Lima dos Santos Araujo
Mestra em Contabilidade

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar as receitas e despesas publicas
executadas pelo IFPI / Campus Paulistana, no ano de 2020, bem como o
modo que estas sdo elaborados em seus principais instrumentos de
planejamento e execucdo, ou seja, por meio do Plano Plurianual, Lei de
Diretrizes, Lei de Orcamento e pela mais recente Lei de
Responsabilidade. Os resultados desta pesquisa indicam, de forma macro,
que apesar de o Brasil ser um Pais de uma vasta obra de leis, ainda ha
necessidade de melhor planejar suas atividades or¢camentérias haja visto
gue mesmo com a existéncias destas, € possivel verificar que, a grosso
modo, tem-se desrespeitado o0s instrumentos legais, e de forma micro, que
o IFPI/Paulistana tem executado seus or¢camento de forma eficiente e
eficaz.

Palavras-chave: Receita Publica. Despesa Publica. Planejamento. Execucéo.
IFPI. Paulistana.

1 INTRODUCAO

Receitas e despesas publicas sdo um assunto discutido ndo s6 no
Brasil, mas em todo o mundo, pois é notéria a sua importancia para a
economia.

Ha autores que afirmam que somente em 1927 foi promulgado o
primeiro instrumento legal a ser considerado or¢amento, chamado “primeira
lei orgamentaria do Brasil’, a Constituicio Federal de 24 trazia a
obrigatoriedade de o Executivo elaborar o orgamento e o Legislativo aprovar.
Pelo Decreto-Lei n° 200 de 1967 o orcamento brasileiro passou a ter definido
como fundamental e norteador para as atividades da Administracdo Federal
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O estudo que se segue, esta centrado na importancia de um orcamento
gue seja norteado pelas demandas sociais a fim de que o Estado brasileiro,
como uma forma de retribuicdo pelas recursos oriundas as atividades da
populacdo, possa ter um retorno eficiente de suas contribuigdes.

Toda a Administracdo Publica estd vinculada a executar seus atos
baseado em varias principios, sejam administrativos, sejam orcamentarios,
como veremos a diante, mas um dos Principios que mais se pode notar é o da
Legalidade, tendo em vista que a Carta Magma de 1988 afirma “Ninguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer, sendo em virtude de Lei”.

Muito se fala em conceituacdo de orgamento publico, mas em suma
pode-se afirmar simplesmente que é arrecadacgdo e gastos, para corroborar
0 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG - afirma ser
“E um instrumento de planejamento governamental em que constam as
despesas da administragdo publica para um ano, em equilibrio com a
arrecadagéo das receitas previstas. E o documento onde o governo retne todas
as receitas arrecadadas e programa o que de fato vai ser feito com esses
recursos. E onde aloca os recursos destinados a hospitais, manutencio das
estradas, construgio de escolas, pagamento de professores. E no orcamento
onde estdo previstos todos o0s recursos arrecadados e onde esses recursos serdo
destinados”

A proposta de orcamento para o ano de 2021, enviado pelo Governo
Federal em 31/08/2020, prevé um deficit priméario na ordem de R$ 453 bi, ou
seja, 0 governo tera que pedir autorizacdo ao Congresso para financiar parte
das suas despesas correntes.  As projecdes para 2022 e 2023 também néo
sdo boas, pois estima-se saldo negativos de R$ 185 bi e R$ 153 bi,
respectivamente.

A Lei de Responsabilidade afirma no seu Art. 1° § 1° “A
responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a acdo planejada e transparente,
em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio
das contas publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados entre
receitas e despesas e a obediéncia a limites e condi¢bes no gue tange a
renuncia de receita, geracdo de despesas com pessoal, da seguridade social e
outras, dividas consolidada e mobiliaria, operacdes de crédito, inclusive por
antecipacao de receita, concessao de garantia e inscri¢do em Restos a Pagar”

Pelo art. expresso no paragrafo anterior, notamos a importancia da Lei
de Responsabilidade Fiscal, pois até entdo, apesar de haver controle por parte
dos gestores publicos havia uma certa liberdade legal nos seus atos de gestéo,
pois pela Legalidade, o administrador publico s6 faz aquilo que a lei manda,
portando para a Administracdo este Principio é positivo, pois amplia o
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territério de atuacdo da Administracdo, dai entdo a referida Lei trazer varias
limites quanto a aplicacdo de recursos, bem como contragdo de despesas, 0
que torna a maquina publica “pesada” do ponto de vista orgcamentario.

Ainda no art. 1° da referida Lei, no seu § 3°, temos os Entes Publicos
sujeitos a aplicacdo da LC n° 101, sendo eles deste a Unido até Municipios, de
Autarquias a Fundagbes Publicas, bem como todo o que realiza dispéndios
publicos, o que torna o planejamento orcamentario um instrumento de
eficiéncia e eficécia.

A Administracdo traz em seus estudo o chamado Planejar,
Organizar, Dirigir e Controlar “PODC” dai vemos a importancia de
planejar. Para Chiavenato (2004, p. 152) “O planejamento ¢ a primeira das
fungdes administrativas e € a que determina antecipadamente quais sdo 0s
objetivos a serem atingidos e como alcanc¢a-los” Segundo Kotler e Armstrong
(2003, p. 33) O planejamento encoraja a administracdo a pensar
sistematicamente no que esta acontecendo e no que acontecera. Ele forca a
organizacdo a definir melhor seus objetivos e politicas, leva a uma melhor
coordenacdo de seus esforcos e oferece padrGes de desempenho mais claros
para o controle.

A metodologia definida para a investigacdo foi a realizacdo de uma
pesquisa literaria com o objetivo de analisar as varias correntes que levam ao
planejamento orcamentario, bem como da sua execug&o.

Sendo possivel, ao final das mesmas, alcangar maior entendimento
sobre o assunto em estudo, e assim, tornar-se apto a ratificar as hipoteses.

RECEITA PUBLICA

A Receita Publica é fundamental para a boa administracdo publica,
tendo em vista que influencia na distribuicdo e destinacdo de orcamento para
as gamas da sociedade.

O Manual de Receita do Tesouro Nacional define receita como sendo
“um termo utilizado mundialmente pela contabilidade para evidenciar a
variacdo ativa resultante do aumento de ativos e/ou da reducéo de passivos de
uma entidade, aumentando a situacdo liquida patrimonial qualquer que seja o
proprietario.”

O Manual de Receita do Tesouro Nacional define receita publica como
sendo “ todos os ingressos de carater nao devolutivo auferidas pelo poder
publico, em qualquer esfera governamental, para alocacdo e cobertura das
despesas publicas. Dessa forma, todo o ingresso or¢camentario constitui uma
receita publica, pois tem como finalidade atender as despesas publicas”
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A partir da Lei n° 4.320/64, a chamada Lei de Direito Financeiro, as
receitas publicas puderam ser classificadas em orcamentarias e extra
orcamentarias, estas, ndo pertencem a Administracdo, mas sim a terceiros,
logo em um momento futuro ha necessidade de devolugdo, como por exemplo
nos casos em que para contratagdo publica com empresas privadas haja
necessidade de garantia, aquelas, pertencem a Administracéo e sdo exclusivos
para agdes e programas de governo.

A Lei de Direito Financeiro traz ainda a classificacdo das receitas
publicas, sendo elas: Correntes e de Capital.

As receitas correntes ocorrem quando o 6rgdo ou entidade publica, por
meio do poder de tributar, operacionalizam com vistas a atingir objetivos,
tendo varias subcategorias econdmicas: tributarias, contribuicdes, patrimonial,
agropecuaria, industrial, servicos, transferéncias correntes e outras despesas
correntes.

Segundo o Manual do Tesouro temos 08 tipos de receitas, conforme
tabela abaixo:

Tipos de receitas

Tributéaria, as quais subdividem-se em :
e Impostos

e Taxa

e Contribuicdo de Melhorias

Contribuictes

Patrimonial

Agropecuéria

Industrial

Servigo

Transferéncia Corrente

Outras Receitas Correntes
Autor 2020

Importante é registrar alguns conceitos que servirdo de base para a
andlise orcamentaria, dentre 0s quais que o imposto é o tributo cuja obrigacao
tem por fato gerador uma situacdo independente de qualquer atividade estatal
especifica, relativa ao contribuinte”, que as taxas sdo cobradas pela Unido,
pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos Municipios, no dmbito de suas
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respectivas atribuicoes, tém como fato gerador o exercicio regular do poder de
policia, ou a utilizagdo, efetiva ou potencial, de servico publico especifico e
divisivel, prestado ao contribuinte ou posto a sua disposicdo” e que a
contribuicdo de melhoria é cobrada pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito
Federal ou pelos Municipios, no dmbito de suas respectivas atribuictes, é
instituida para fazer face ao custo de obras publicas de que decorra valorizagdo
imobiliaria, tendo como limite total a despesa realizada e como limite
individual o acréscimo de valor que da obra resultar para cada imovel
beneficiado™.

As receitas de capital ocorrem entradas oriundas de contracdo de
dividas por meio de empréstimo e amortizacdo do mesmo, financiamento e
alienacdo. Tendo varias subcategorias econémicas: operages de crédito,
alienacdo de bens, amortizacdo de empréstimos, transferéncia de capital e
outras receitas de capital.

Segundo o Manual do Tesouro temos 05 tipos de receitas, conforme
tabela abaixo:

Tipos de receitas

Operacoes de Crédito

Alienagdo de bens

Amortizagdo de Empréstimos

Transferéncias de Capital

Outras Receitas de Capital
Autor 2020

DESPESA PUBLICA

A Despesa Publica é um ato emanado da autoridade competente o qual
gera dispéndios para a Administracdo Publica como um todo, despesas estas
que tem como objetivos custear servigos publicos, chamadas de despesas
correntes, ou para custear investimentos, chamadas despesas de capital.
Segundo o sitio de busca de informac6es, Wilipedia, a despesa publica é o
conjunto de dispéndios realizados pelos entes publicos para custear os servi¢os
publicos (despesas correntes) prestados a sociedade ou para a realizacdo de
investimentos (despesas de capital). As despesas publicas devem ser
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autorizadas pelo Legislativo , por meio do ato administrativo chamado
orcamento publico, exce¢do diz respeito as despesas extraorcamentarias.

A Lei de Direito Financeiro ( Lei 4.320/64 ) define despesa publica
como sendo “a aplicagdo (em dinheiro) de recursos do Estado para custear os
servicos de ordem publica ou para investir no proprio desenvolvimento
econdbmico do Estado. E o compromisso de gasto dos recursos plblicos,
autorizados pelo Poder competente, com o fim de atender a uma necessidade
da coletividade prevista no orcamento.”

A Constituicdo Federal/88 no Art. 165, € de iniciativa do Executivo a
Lei de Orcamento, afirmando ainda no seu Art. 166 que o Legislativo deve
apreciar esta lei, autorizando a sua execucdo, desta forma podemos afirmar
que as despesas publicas devem ser autorizadas pelo Poder Legislativo, por
meio do ato administrativo chamado orgcamento pudblico, a excecdo para esta
regra estdo nas chamadas despesas extra orgamentarias.

E importante ressaltar que apesar de o Executivo ter a
discricionariedade de elaborar o projeto de lei orcamentéria, ao fazé-lo deve
observar alguns requisitos de suma importancia, sendo eles a utilidade publica,
ou seja, ndo bastar apenas gerar a despesas, é preciso que estad seja Util a
populacdo atingindo uma gama da sociedade e ndo apenas um grupo
especifico, a discursdo publica, ou seja, ndo se pode impor, é necessario uma
politica de coalisdo para que se aprove, a possibilidade contributiva , ou seja, a
populagdo como um todo é que banca todas as despesas realizadas pelo
governo, por meio de seus impostos, logo ao fixar despesas faz-se necessario
verificar a capacidade contributiva para que ndo haja ainda mais oneracdo e
ser estipulada, ou seja, obedecer ao Principio da Legalidade, pois a Lei de
Responsabilidade Fiscal ( Lei Complementar n® 101/2000 ), afirma que deve-
se “fixar despesas” na Lei Or¢amentaria Anual (LOA).

A Lei de Direito Financeiro ( Lei n® 4.320/64 ) traz ainda a classificacdo
das despesas publicas, sendo elas: Correntes e de Capital.

A natureza da despesa identifica em que seré aplicado e qual o efeito na
esfera econOmica.

Segundo a Lei n® 4.320/64, temos que as despesa correntes sdo
divididas em 02, quais sejam:Despesas de custeio as quais 0S gastos
vinculados a LOA para manter a maquina em funcionamento, chamadas de
despesa de manutencdo, assim as aplicagdes mais conhecidas sdo as folha de
pagamento, materiais de consumo, pagamento de terceirizadas, dentre outras e
as Transferéncias corrente, as quais sdo 0s gastos que tem uma peculiaridade
“ndo contraprestacao direta de bens e servigos” o que ¢ inverso a despesa de
custeio, outro ponto importante é que essas despesas devem ser custeadas por
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receitas de transferéncias correntes, como ja mencionado estudo das receitas.

Ja as despesas de capital dividem-se em 03, sdo elas: Despesas de
investimento, as quais 0s gastos com obras, aquisicdes, instalacOes,
equipamentos permanente, capital de Estado que tenha fins comerciais, bem
como aquisicdo de imoveis para que se execute tais gastos; InversGes
financeiras, nas quais os gastos ligados a aquisicdo de imdveis, bens de
capital, titulos de capital, aumento de capital de entidades comerciais e
financeiras, ou seja, toda operacdo que importe troca de dinheiro por bens; e as
Transferéncias de capital, nas quais os gastos que importam em transferir
recursos a entidades para que estas possam investimentos ou inversdes
financeiras, inclusive a amortizacdo da divida publica.

PLANEJAMENTO E EXECUCAO ORCAMENTARIO

Administragdo puablica, num sentindo amplo, é um sistema complexo,
composto de instituicdes e 6rgdos do Estado, normas, recursos humanos,
infraestrutura, tecnologia, cultura, entre outras, encarregado de exercer de
forma adequada a autoridade politica e as suas demais fungdes constitucionais,
visando o bem comum.

PEREIRA 2010 P;7 afirma ainda que o “Estado tem funcéo explicita de
planejamento. Portanto, além de um instrumento da agdo publica, o
planejamento deve ser visto como uma imposi¢do constitucional. 1sso esta
explicito na Constituicdo Federal de1988, por meio de vérios dispositivos que
estabelecem a obrigatoriedade de formulacdo de planos para viabilizar o
alcance dos objetivos estabelecidos, que buscam o atingimento do progresso
econdmico e social”

A bem verdade é que sem planejamento ndo é possivel se chegar a lugar
algum, segundo Chiavenato “planejamento ¢ tudo”, assim € possivel que com
planejamento o0 que se planejou ndo ocorra como tal, mas é possivel fazer
previsoes.

Partindo desta dptica, a Administracdo Publica vem ao longo do tempo
aperfeicoando as suas formas de planejar orcamento, sendo elas o Plano
Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentérias e Lei Orcamentaria Anual e a
mais recente Lei de Responsabilidade Fiscal, além disto, desde 1964 que ja se
aplicada a Lei 4.320, a Lei de Direito Financeiro.

A Lei de Direito Financeiro, com seus 52 anos de existéncia, trouxe
consigo imensuréveis contribuicdes na organizacdo das financas publicas
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brasileira, bem como na Administragdo como um todo. E importante notar
gue mesmo com 0 passar do tempo esta Lei tem regido todos os Entes
brasileiros.

Em seu Art. 2° temos a expressdo de trés principios basilares do
orcamento publico do Brasil, sendo eles: Unidade: Um Unico orcamento
para todo o Ente, Universalidade: Um orcamento que explicite toda receita
e despesa e Anualidade: Um orcamento limitado no tempo.

Antes da Lei n° 4.320, tivemos varios niveis de orcamento, bem no
inicio trabalhdvamos com o Orcamento Classico, o qual era apenas uma
mera peca contabil, em que o planejamento era totalmente dissociado , ndo
havia programas de trabalho, o foco aqui estava no objeto e ndo no
objetivo, o que levava a Administracdo a ndo realizar com eficiéncia e
eficicia suas agdes, outra caracteristica marcante € que o or¢camento no
exercicio anterior era utilizado como critério para o exercicio seguinte, a
expressdo ali vigente era a “Laissez-faire” — deixar fazer naturalmente .

Logo em seguida tivemos o Orgamento Desempenho, no qual ja se
buscava definir um proposito, um objetivo, comegou-se a se perguntar:
Para que serve 0s gastos? sendo este orgamento uma evolugdo em se
tratando de matéria orcamentéria, podendo afirma que tivemos a 12
modalidade de orcamento moderno. Apds tivemos o Orgcamento Base Zero
em que afirmava-se que o orgcamento anterior ndo gerava direito adquirido,
mas este processo era MOroso e oneroso, pois ndo se considerava
conhecimentos prévios de execucgbes anteriores, até que chegamos no
Orcamento Programa, onde tivemos a criacdo das figuras do PPA, LDO e
LOA, tivemos a preocupacdo com objetivos, metas, prioridades, o Estado
passou a ser intervencionista.

O Plano Plurianual — PPA — é uma peca de planejamento a longo
prazo, mais precisamente para um execucao hum prazo de 04 anos. O PPA
2016-2019 no seu Art. 2° afirma que “O planejamento governamental ¢ a
atividade que, a partir de diagndsticos e estudos prospectivos, orienta as
escolhas de politicas publicas e a definicdo de prioridades do Governo Federal
para a promocao do desenvolvimento sustentavel e inclusivo.”

Este instrumento de planejamento governamental est& previsto no artigo
165 da Constituicdo Federal, regulamentado pelo Decreto 2.829, de 29 de
outubro de 1998 e estabelece diretrizes, objetivos e metas da Administracdo
Pablica, organizando as a¢fes do governo em programas que resultem em
bens e servigos para a populagio. E aprovado por lei quadrienal, tendo
vigéncia do segundo ano de um mandato majoritario até o final do primeiro
ano do mandato seguinte. Nele constam, detalhadamente, os atributos das
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politicas publicas executadas, tais como metas fisicas e financeiras, publico-
alvo, produtos a serem entregues a sociedade, etc.

O Plano Plurianual ( PPA ) é chamado de Planejamento Estratégico,
deve ser enviado para o Congresso até o dia 31/08 e devolvido ao Executivo
até 22/12, sendo sua gestdo a busca por resultados mediante processos
estruturados e instrumentos adequados a integrar as acbes em torno do dos
programas.

A Lei de Diretrizes Orcamentérias ( LDO ) compreende as metas e
prioridades da administracdo publica, incluindo as despesas de capital para o
exercicio financeiro subsequente, orientara a elaboragdo da lei orgamentaria
anual, dispora sobre as alteracGes na legislacdo tributaria e estabelecera a
politica de aplicacdo das agéncias financeiras oficiais de fomento.

No Brasil, a LDO tem como a principal finalidade orientar a elaboragéo
dos orcamentos fiscais e da seguridade social e de investimento do Poder
Pdblico, incluindo os poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e as empresas
publicas e autarguias. Busca sintonizar a Lei Orcamentéria Anual (LOA) com
as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica, estabelecidas no
Plano Plurianual.

A Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDQO) € chamada de Planejamento
Tatico, deve ser enviada para o Congresso até o dia 15/04 e devolvido ao
Executivo até 17/07, sua vigéncia é de aproximadamente 1,5 anos, por isso
gue se pode afirmar que é uma lei que entra em vigor, quando a anterior a ela
ainda esta vigente, é a Unica lei orcamentaria que entra em vigor no ano da sua
propositura, ela é uma conexao entre o PPA e a LOA, seu objetivo principal é
filtrar quais agBes/programas do PPA serdo realizados no exercicio da LOA.

A Lei Orcamentéria Anual (LOA) compreende: - o orcamento fiscal
referente aos Poderes da Unido, seus fundos, 6rgdos e entidades da
administracdo direta e indireta, inclusive fundacdes instituidas e mantidas pelo
poder publico; - o orgamento de investimento das empresas em que a Unido,
direta ou indiretamente, detenha a maioria do capital social com direito a voto;
- 0 orcamento da seguridade social, abrangendo todas as entidades e 6rgaos a
ela vinculados, da administracdo direta ou indireta, bem como os fundos e
fundacoes instituidos e mantidos pelo poder publico.

A Lei Orcamentaria Anual estima as receitas e fixa as despesas do
Governo para ano subsequente. Se durante o exercicio financeiro houver
necessidade de realizacdo de despesas acima do limite que esta previsto na
Lei, o Poder Executivo emite medida provisoria, submetendo-a a aprovagao
do Congresso Nacional solicitando crédito especiais ou suplementares, ou nos
casos especiais, como: guerra, calamidade, comog&o internas, dentre outros,
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emite créditos extraordinarios, sem autorizacdo prévia do legislativo, apenas
anuéncia posterior. No caso dos créditos suplementares, estes podem ser
solicitados através da propria LOA.

A LOA é chamada de Planejamento Operacional, deve ser enviada para
0 Congresso até o dia 31/08 e devolvido ao Executivo até 22/12, suas despesas
Sua propostas para serem executadas num curto prazo, seu objetivo principal é
viabilizar as diretrizes, objetivos e metas do PPA, em acordo com a LDO, sua
validade é de 01 ano, em consonancia com o Principio da Anualidade, em seu
ciclo orcamentario temos a 12 fase compreendendo a elaboracéo e a aprovacéo,
e a 22 fase compreendendo execucéo e avaliagéo.

Por ultimo, temos a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que no seu
Art. 1° afirma “A responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a agdo planejada
e transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar
0 equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas de
resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e condi¢des no que
tange a rendncia de receita, geracdo de despesas com pessoal, da seguridade
social e outras, dividas consolidada e mobiliaria, operacdes de crédito,
inclusive por antecipacdo de receita, concessdo de garantia e inscricdo em
Restos a Pagar.”

Estd Lei brasileira impde o controle dos gastos da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, condicionado a capacidade de arrecadacdo de
tributos desses entes politicos. Tal medida foi justificada pelo costume, na
politica brasileira, de gestores promoverem obras de grande porte no final de
seus mandatos, deixando a conta para seus sucessores. A LRF também
promoveu a transparéncia dos gastos publicos.

Podemos afirmar que a origem desta Lei surgiu por dois meios, 0
primeiro foi pelas vias legais, quando a CF/88 no seu Art. 163 afirma que Lei
complementar dispord sobre: financas publicas; divida publica externa e
interna, incluida a das autarquias, fundages e demais entidades controladas
pelo Poder Publico; concessdo de garantias pelas entidades publicas; emissao
e resgate de titulos da divida publica; fiscalizagdo financeira da administracao
publica direta e indireta; operacdes de cambio realizadas por Orgdos e
entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
compatibilizacdo das fun¢des das institui¢bes oficiais de crédito da Unido,
resguardadas as caracteristicas e condigdes operacionais plenas das voltadas
ao desenvolvimento regional, o segundo foi pela pressdo internacional para
que paises pudessem controlar seus gastos.
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Para Pires (2002 ) A responsabilidade na gestdo fiscal pressupde uma
acdo planejada e transparente, em que se previnem riscos e se corrigem
desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o
cumprimento de metas de resultado entre receitas e despesas e a
obediéncia de limites.

H& de se registar, ainda, que segundo Ramatis de Almeida, Lucia
Moreira e Edilene da Costa “A natureza juridica do conteido da Lei
Orcamentéria é de um ato condicdo, pois € ela quem dé eficacia a todas as leis
anteriormente criadas que versem sobre receita e despesa. O orgamento tem
como finalidade precipua relacionar os programas de trabalho do Governo
enfatizando as metas e 0s objetivos a serem alcancados. E a chamada
interligacdo entre planejamento e orgamento.”

E importante registra, também, que estamos fazendo referéncia ao
orcamento de uma instituicdo federal de ensino, e que, segundo Simony
Quirino “ E necessario fazer frente & importancia dos estudos relacionados a
esta tematica que proporcionam, segundo Salvador (2010), um
dimensionamento que permite compreender e mensurar a importancia dada a
cada politica publica no contexto histérico da conjuntura econdmica, social e
politica vivenciada no pais, deve-se enfatizar a importancia da realizacdo de
mais estudos relacionados com a educacdo, procurando observar se esta vem
sendo priorizada ou ndo e de que forma seus recursos estdo sendo planejados e
direcionados.

Segundo Estevao Horvath “Muitas das agdes prestadas pelo Estado, por
suas préprias caracteristicas, devem apresentar certo grau de coordenacdo
entre os entes federados. E este o caso da Educagdo, que, como se nota, é
servigo publico prestado coordenadamente por Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios. E um dos casos em que fica evidente a adogdo de um
modelo de federalismo cooperativo no Brasil. E interessante notar que o Brasil
adota um sistema de federalismo em que, embora os entes federativos no
Brasil tenham diferencas significativas entre si (um verdadeiro federalismo
assimétrico de fato), é formalmente um federalismo simétrico, com previsdo
de regras semelhantes para todos os entes da Federagdo.”

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa utilizou-se de dados qualitativos, uma vez que ndo ha
interesse pela busca de evidéncias que comprovem as hipoteses definidas
antes do inicio dos estudos, por isso, alguns autores a entendem como
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“expressao genérica”.

Segundo Trivifios (1987), a abordagem de cunho qualitativo trabalha os
dados buscando seu significado, tendo como base a percep¢do do fendmeno
dentro do seu contexto. O uso da descricdo qualitativa procura captar ndao sé a
aparéncia do fendbmeno como também suas esséncias, procurando explicar sua
origem, relagdes e mudancas, e tentando intuir as consequéncias. Ainda de
acordo com esse autor, € desejavel que a pesquisa qualitativa tenha como
caracteristica a busca por:

“[...] uma espécie de representatividade do grupo maior dos sujeitos que
participardo no estudo. Porém, ndo é, em geral, a preocupagdo dela a
quantificacdo da amostragem. E, ao invés da aleatoriedade, decide
intencionalmente, considerando uma série de condi¢Bes (sujeitos que
sejam essenciais, segundo o ponto de vista do investigador, para o
esclarecimento do assunto em foco; facilidade para se encontrar com as
pessoas; tempo do individuo para as entrevistas, etc.)” (TRIVINOS,
1987, p.132).

Para Gil (1999), o uso dessa abordagem propicia o aprofundamento da
investigagcdo das questdes relacionadas ao fendmeno em estudo e das suas
relagdes, mediante a maxima valorizacdo do contato direto com a situacéo
estudada, buscando-se o0 que era comum, mas permanecendo, entretanto,
aberta para perceber a individualidade e os significados multiplos. De acordo
com Bogdan & Biklen (2003), o conceito de pesquisa qualitativa envolve
cinco caracteristicas basicas que configuram este tipo de estudo: ambiente
natural, dados descritivos, preocupa¢do com 0 processo, preocupacdo com o
significado e processo de analise indutivo.

Assim, a pesquisa qualitativa ou naturalista, segundo Bogdan & Biklen
(2003), envolve a obtencdo de dados descritivos, obtidos no contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, enfatiza mais o processo do que o
produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes. Entre as
varias formas que pode assumir uma pesquisa qualitativa, destacam-se a
pesquisa do tipo etnografico e o estudo de caso.

Ainda, fora coletado informagdes junto a Instituicdo IFPI/Campus
Paulistana a fim de verificar os objetivos orcamentérios organizacionais, com
isso incrementar esse trabalho, com métodos praticos de vivéncia de gestéo.
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6 EXECUCAO DAS RECEITAS E DESPESAS — IFPI/PAULISTANA

O Instituto Federal do Piaui é uma Autarquia ligada ao Ministério
da Educacdo, e nessa qualidade disp6e de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial.

No trato da questBes da execu¢do orcamentaria, utiliza o Sistema
Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI) do Governo Federal, no
gual sdo dispostos os recursos descentralizados pelo Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC) para custeio e investimento da maquina
publica.

As receitas geradas pelo Campus, no ano de 2019, foi de R$
5.514,42 advinda de multas por atraso de entrega de livros na biblioteca,
emissdo de 22 via de certificados e pela concessdo de espaco publico para
lanchonete.

Ao passo que as despesas no mesmo ano somaram R$ 3,1 milhdes,
iSO mostra que a instituicdo nao gera receita que por si s6 mantenha suas
despesas, e que depende do orgamento aprovado pelo Congresso para sua
manutencao.

Ainda no referido ano, investiu R$ 559 mil em assisténcia a
estudantes e os contratos continuados e ndo continuados de prestacdo de
servico, somaram R$ 1,6 milhdes. A aquisicdo de géneros alimenticios
para manter o fornecimento de refei¢des aos discentes, somou R$ 180 mil,
as compras de bens permanentes, somaram R$ 194 mil, e o residual foi
utilizado para aquisi¢do de outros itens necessarios ao bom funcionamento
da Escola Federal em questBes, tais quais: expediente, elétricos,
hidraulicos e etc.

No ano de 2020 as receitas geradas pelo Campus foram de R$
1.381,39 advinda dos mesmos motivos que em 2019. Ja as despesas de
2020 somaram R$ 3.021.868,24, 0 que mostra mais uma vez que as
receitas proprias ndo sdo capazes de suprir as despesas anuais da
Autarquia, dependendo da aprovagdo orcamentaria da LOA para manter
suas atividades em funcionamento.

Os R$ 3 milhGes foram distribuidos de tal forma que R$ 479 mil
foram para assisténcia estudantil, R$ 2,4 milhdes para custeio e 56 mil
para investimento, ha de se registrar, ainda, que a LOA 2020 previa o
valor de R$ 2,9 milhdes para a instituicdo, portanto verifica-se uma boa
gestdo local, resultando numa execugdo maior que a prevista.
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A Direcdo Geral do Campus mostra-se comprometida com a boa
prestacdo de servico a comunidade, tem ampliado as ofertas de cursos e
vagas na instituicdo, e articulado com diversos atores a fim de manter o
didlogo e a transparéncia publica.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aqui exposta teve por objetivo mostrar como o0
Orgamento Brasileiro, ao longo dos anos passou por varias
modificacdes, estas que vieram para melhorar a gestdo dos gastos
publicos, varios instrumentos legais foram  abordados, desde
orgamentos sem qualquer planejamento até os mais bem planejados, sendo
o finco principal sempre foi a eficiéncia e eficacia das aplicacdes pulblicas.

Segundo Santos & Camacho, num periédico da Revista
Evidenciacdo Contabil & Finangas, “O governo utiliza o orcamento
publico como um instrumento de planejamento das a¢6es, onde constam as
receitas passiveis de serem arrecadadas em um determinado exercicio,
bem como a destinacdo das mesmas”, mostram a importincia do
instrumento orcamentario para permitir que a¢Ges governamentais possam
atingir o objetivo publico macro, que é o bem da coletividade.

O embasamento para as abordagens que aqui se buscou expor trouxe
as principais leis e decretos que vinculam a Administragdo Publica na
busca da melhoria da financas publicas, sendo elas Lei n® 4.320/64, Lei de
Direito Financeiro, Carta Magma de 1988, Plano Plurianual, Lei de
Diretrizes Orcamentarias, Lei Orgamentaria Anual e a mais recente Lei
Complementar 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal.

Ao entrar em vigor a Lei Complementar n. 101/2000, a Lei de
Responsabilidade Fiscal, a mesma produziu grandes mudancas,
estabelecendo limites e impondo ao administrador publico a necessidade
de priorizar o planejamento como forma de ter uma administracdo
coerente, responsavel e transparente.

No ano de 2020, podemos perceber que as contas publicas ndo tem
apresentado o resulto esperado e previsto nos instrumentos, segundo a
Agénia Brasil, o Brasil deve encerrar com um déficit nas contas no valor
de R$ 343 Bilhdes, valores esses também advindos da crise que a COVID-
19 tem causado nas receitas publicas.

Os anos anteriores mostram outros numeros: 2010 superavit de
R$ 101 BilhGes, 2011 superavit de R$ 128 Bilhdes, 2012 superavit de
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R$ 104 Bilhdes, 2013 superavit de R$ 91 Bilhdes, 2014 déficit de R$ 32
Bilhdes.

Dai percebemos que existe sim a possibilidade de crescimentos e
controle dos gastos publicos, é simples, basta apenas aplicar as mesmas
regras dos Ultimos anos, que ao que parece, tiveram um efeito eficaz e
eficiente.

O Campus Paulistana mostrou-se eficiente, pois mesmo com o0
pouco recurso para administrar, tem realizado muitas agdes que prol da
comunidade, o que traz uma gestdo que além de eficiente, é eficaz e tem
efetividade. O Diretor Geral, Prof. Francisco Washington, afirmou que
buscard mais recursos para implantacdo de outros cursos de forma a
fomentar a boa educacédo e o trabalho técnico especializado proposto pela
Rede Federal de Ensino.
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Capitulo 7

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS: UMA ANALISE DE
PEQUENAS EMPRESAS NA CIDADE DE PAULISTANA -PI
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo conhecer as praticas desenvolvida por
médias e pequenas empresas em Paulistana -Pl, no condizente a Gestdo de
Recursos Humano (GRH). Portanto, o objetivo central deste trabalho é
investigar a maneira com que tem sido construida e praticada a gestdo de
pessoas nos pequenos e médios empreendimentos, bem como apresentar as
experiéncias de profissionais de quem atuam em pequenas e médias empresas.
Com isso, visa-se compreender de que forma tem sido executado na préatica
pelos colaboradores dos setores pesquisados, na visdo de poder interferir para
uma melhor adequagdo do bom uso do setor numa perspectiva de crescimento
do estabelecimento. Uma vez que de acordo com estudo tedrico acerca,
entende-se que a justifica como meio de crescimento dos negécios uma boa
pratica do uso do GRH. Utilizou de estudo de alguns tedricos para melhor
explorar o assunto, também realizou entrevista no modo qualitativo. Foram
pesquisados seguimentos como uma rede de combustivel e uma empresa no
setor de calcados, sendo entrevistados proprietarios, gerentes e colaboradores
das empresas.

Palavras-chave: GESTAO DE RECURSOS, HUMANOS NAS PEQUENAS
EMPRESAS

1 INTRODUCAO

A Gestdo de Recursos Humanos (GRH) em Medias e Pequenas
Empresas (MPE) foi um assunto que surgiu no campo de estudos de GRH
durante a década de noventa (DUNDON et al., 1999). As empresas
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apresentam caracteristicas de flexibilidade, escassez de recursos e baixo nivel
de especializacdo técnica e gerencial de seus integrantes, encarando problemas
para desenvolver método de desenvolvimento para o setor de GRH
(WILKINSON, 1999). Autores destacam que praticas e politicas de GRH
como caminhos para o crescimento das organizacdes gerando a eficaz no setor
econémico e empresarial. (BOXALL; PURCELL, 2008). Sendo conhecedor
através de estudo tedricos que a gestdo de recursos humanos é um fator
essencial para a eficaz de uma empresa, independentemente do porte ou
segmento empresarial, surgiu o interesse de conhecer na pratica a efetivacao
deste processo. Pois sabe-se que manter uma boa harmonia entre
colaboradores ndo é tarefa fécil, partindo desse pressuposto buscou-se a
compreensdo das metodologias usadas por proprietarios, gerentes e
colaboradores para manter o clima corporativo saudavel dentro da empresa.

Neste artigo, abordaremos o conceito de gestdo de recursos humanos e a
sua importancia para o crescimento da organizacdo. Propomos levantar dados
que contribua de forma geral para todos os envolvidos dentro da organizacéo,
tende em vista que excelentes resultados é sinbnimo de crescimento coletivos.

César Souza (2000) faz um aviso aos profissionais de Recursos
Humanos, ao afirmar: Torna-se necessario e urgente reinventar a area de Rh.
Os profissionais dessa area sO conseguirdo ser co-autores das estratégias
corporativas quando tiverem dominio dos diferentes negocios da empresa,
visdo estratégica, mente empreendedora e clara percep¢do das competéncias
essenciais que fazem essa empresa ter lucro ou prejuizo (SOUZA, 2000)

Como base em estudos realizados observa-se a importancia do setor de
recursos humanos para a manutencdo e desenvolvimento de uma empresa,
segundo Chiavenato (1999), as definicdes paraa Gestdo de Pessoasé o
conjunto de politicas e praticas necessarias para conduzir os aspectos da
posicdo gerencial relacionados com as pessoas ou recursos humanos,
incluindo recrutamento, selecdo, treinamento, recompensas e avaliacdo de
desempenho.

A maneira como as organiza¢des conduz a gestdo de pessoas vem
perpassando ao longo do tempo por grandes transformacoes, transformacdes
essas que tem ocorrido por diversos fatores: como avancos tecnoldgicos,
relacionamento entre as organizacGes e as pessoas, entre outros.

Sendo assim a problemética da referida pesquisa visa apresentar relatos
de situacBes e argumentos e foi estruturada da seguinte forma: Quais 0s
resultados das praticas de gestdo de pessoas aplicadas nas empresas na cidade
de Paulistana do Piaui-PI1?

A pesquisa foi exploratéria e descritiva, sendo a primeira realizada por
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meio de coleta de dados feita através de questionario, onde foram
entrevistados colaboradores e proprietarios de empresas e a segunda baseia-se
em estudo tedrico para melhor compreensdo da tematica abordada tendo em
vista para se falar de determinado assunto faz necessario o conhecimento
tedrico a cerca, partindo desse pressuposto foram realizados estudos,
fichamento, resumo baseado em fontes como exemplos. Visando proporcionar
maior conhecimento acerca do fator abordado, com o intuito de torna-lo mais
claro.

Este estudo pretendeu investigar as relacBes de pessoas existente dentro
de uma organizacdo empresarial na cidade de Paulistana -Pl. Os objetivos
especificos tracados foram: Elencar possiveis dificuldades enfrentadas nas
relagbes humanas dentre da empresa, identificar quais medidas seriam
necessarias para a superacdo dessas dificuldades e relatar como tais
dificuldades interferem no desenvolvimento da organizacé&o.

O estudo permitirA a aquisicdo de conhecimento para o0
desenvolvimento de competéncias para administrar pessoas, assim a pesquisa
trard um maior preparo para conhecerem e aplicar politicas e praticas de
gestdo de pessoas nas empresas com a visdo de melhorar o desempenho
organizacional. Além de visar a descoberta de competéncia buscando uma
maior integracdo dos componentes curriculares e formar discente com a visdo
sistémica, oferecendo a oportunidade de aliar a teoria a pratica, por meio de
estudos tedricos e pesquisa de campo.

Para entender de que modo a gestdo de pessoas, as trajetorias e desafios
enfrentados se constroem, foram realizadas entrevistas com proprietarios,
gestores e colaboradores de média e pequena empresas de variados ramos na
cidade de Paulistana -PI, com a finalidade de entender e comparar as praticas
em termos de gestdo de pessoas vivenciadas. Todas as entrevistas foram
gravadas e transcritas para uma andlise qualitativa dos depoimentos.

O presente estudo estd dividido por uma introducdo, seguido da
fundamentacdo tedrica, procedimentos metodolégicos, analise dos resultados,
consideracdes finais e referéncias.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA:

Partindo do pressuposto da necessidade de construir fundamentos
tedricos para melhor ter uma visdo critica do tema abordado € que buscou
entender por meio de estudo acerca do tema através de autores que apresentam
conceitos gerais sobre gestdo de recursos humanos (GRH), a partir da
construcdo do conhecimento tedrico teremos melhores condigdes para a
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conducdo do projeto de pesquisa. Sendo conhecedor de muitas das
transformacdes que 0 mundo vem sofrendo ao longo do tempo € notério que o
setor de Gestdo de Recursos Humanos também passou por modificacGes
consideraveis, tomando notoriedade dentro das organizagGes uma vez que essa
evolucdo do RH, apontou diversas mudancas para os profissionais do setor,
exigindo adaptacdo, flexibilidade e capacitacéo.

De forma resumida, em uma pesquisa intitulada “A Evoluc¢do da Gestdo
de Recursos Humanos no Brasil”, Tose (1997) apresenta as cinco fases na
evolucdo do perfil profissional de Recursos Humanos, que sdo: contabil; legal;
tecnicista; administrativa e a estratégica. Segundo a professora, a primeira fase
gue aconteceu antes de 1930 centrava-se nos trabalhadores pelo viés contabil;
a segunda fase legal (1930-1950) aparece a fungdo de chefe pessoal, que
direcionava sua aten¢do no acompanhamento e manutencdo das recém-criadas
leis trabalhistas da era de Getulio Vargas; na terceira fase, a tecnicista (1950-
1965), aplicada no Brasil pelo modelo americano que ergueu a funcdo de RH
ao status organico de geréncia; conseguinte, a fase administrativa (1965-
1985), criou as relacBes entre o capital e o trabalho, movida por forcas
trabalhadoras, onde houve o comeco da acdo sindical, denominada de novo
sindicalismo; e por fim, a fase estratégica (1985 e atualmente), que segundo
Albuquerque (1992), nesta fase ha uma nova percepcdo do planejamento
estratégico nas organizagBes e portanto uma nova visdo organizacional do
cargo de GRH. Nesse processo de mudangas foi onde, segundo
CHIAVENATO 2007, houve mudanca de nos termos de ARH, para gestdo de
pessoas. 1sso ocorreu quando se tive a compreensdo de que as pessoas seriam
vistas como seres inteligentes, possuindo habilidades e conhecimentos, sendo
0 capital mais importante das organizacdes. Ainda na mesma linha, Gestao de
Recursos Humanos, vem sendo reconhecido pelos gestores como algo
fundamental no desenvolvimento das organizagoes.

Chiavenato (1999) coloca a grande importancia dos seres humanos no
contexto organizacional, sendo a questdo bésica tratd-los como recursos
organizacionais ou como parceiro da organizagao.

Na visdo de Toledo (1999), gestdo de recursos humanos pode ser
definida como a érea de estudos e atividade que lida com os aspectos relativos
ao elemento humano em geral, nas organiza¢fes. Ou, seja, a area que trata
dos problemas de pessoal, de qualquer agrupamento humano organizado.

Nessa visdo conclui-se que Gestdo de Recursos Humanos caracteriza
pelo planejamento da organizacéo, no tangente ao trabalho com pessoas, o que
requer uma conducdo sensivel pelo ato de gerenciar as ideias dos
colaboradores visando beneficios a empresa.
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O que égestdo de RH? Consiste nos cuidados, praticas, técnicas e
ferramentas para manter uma relacdo satisfatoria entre a empresa e 0s Seus
colaboradores. O que ocorre tanto do ponto de vista de recrutar, motivar e
desenvolver pessoas como cobrar desempenho e respeito a regras. Portanto
entendemos que gestao de recursos humanos nas médias e pequenas empresas
se caracteriza pela relagdo que se constréi entre todos os envolvidos dentro da
organizacdo tendo como objetivo o crescimento da mesmo e de todos os
colaboradores da instituicdo. Esse processo inicia no recrutamento que
segundo Chiavenato (1985), recrutamento é o conjunto de procedimentos que
visa atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos
dentro da organizacdo. E um sistema de informacdo através do qual a
organizacdo divulga e oferece ao mercado de recursos humanos,
oportunidades de emprego que pretende preencher. Antes de qualquer
processo seletivo faz-se necessario o levantamento do perfil adequado do
candidato que devera preencher a vaga.

Boxall e Purcell (2008) definem gestdo de recursos humanos como
todas as atividades associadas ao gerenciamento do trabalho e das pessoas nas
empresas e em outros tipos de organizagcbes. De acorde com os autores a
gestdo de recursos humanos envolve 0s processos relacionados ao
desenvolvimento da organizagcdo ndo importando com o nivel de ocupagdo
desempenhada pelo colaborador. Segundo http://kenoby.com/blog/gestao-de-
pessoas A gestdo de pessoas é o conjunto de habilidades, técnicas, métodos e
praticas que sdo empreendidos de forma coordenada e planejada para
gerenciar colaboradores e as varidveis associadas a equipe. A proposta é
maximizar as habilitacbes e possibilidades dos profissionais, gerando o
direcionamento e o incentivo adequado para a boa produtividade.

Ao gerenciar recursos humanos de maneira efetiva e com qualidade, a
empresa alcangca uma série de beneficios. A medida possibilita torna-la mais
competitiva e elevar os resultados para patamares superiores.

2.1 O DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

A administracdo de Recursos Humanos € o ramo especializado da
Ciéncia da Administracdo que envolve todas as a¢fes que tém como objetivo a
integracdo do trabalhador no contexto da organizacdo e o aumento de sua
produtividade. E, pois, a area que trata de recrutamento, selecéo, treinamento,
desenvolvimento, manutengdo, controle e avaliacdo de pessoal (GIL, 2001,
p.17).

O Departamento de Recursos Humanos (DRH) inicia-se quando “os
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empregados se tornam um fator de produgdo cujos custos deveriam ser
administrados tdo racionalmente quanto os custos dos outros fatores de
producao” (FISCHER, 2002, p. 19).

O pilar das empresas sdo os colaboradores uma vez que a sua
produtividade depende do desenvolvimento dos mesmos. Portanto é essencial
a elaboracdo e aplicacdo de métodos que permita o desenvolvimento de
habilidades e competéncia dos seus funcionarios. Para tanto criou o
Departamento de Recursos Humanos (DRH), que é o setor responsavel para
descobrir, conquistar e segurar profissionais, articulando os objetivos entre
funcionarios e organizagdo. Assim a Gestdo de Pessoas traz um desafio para as
empresas que busca gerenciar esse departamento na visdo de ajudar seus
colaboradores que trabalha na empresa buscando atingir os objetivos da
organizacdo e dos colaboradores. Portanto esse processo visa 0
desenvolvimento da integracdo dos interesses de crescimento de ambos 0s
envolvidos dentro da empresa. O departamento de Recursos Humanos de uma
organizacgao tem funcéo de harmonizag&o entre proprietario e colaboradores da
mesma, tendo como papel articular juntos aos colaboradores o processo de
motivacdo para que esse sinta-se bem acolhido no ambiente de trabalho, ao
tempo que também tem a funcdo de mostrar para a organizacdo o
desenvolvimento do colaborador tanto 0s aspectos positivos ou negativos, pois
cabe a essa fazer a avaliacdo dos seus colaboradores. Chiavenato (2003)
conceitua que recursos humanos é uma area interdisciplinar que tem a
capacidade de envolver inimeros conceitos oriundos de varias areas, por tratar
diretamente com o ser humano, ou seja, individuos com personalidades
diferentes, o que requer de qualquer especialista na area de recursos humanos
uma experiéncia e um bom volume de conhecimento em diferentes areas. Esse
departamento tem como principais funcges: Recrutamento, estruturacéo,
treinamento, instrucdo, capacitacdo, qualificacdo, entre outras.

As organizacbes que trabalham com o setor de Gestdo de recursos
humanos, GRH somam valores e a apresentam maior confiabilidade quanto
aos servigos prestados, uma vez que contam com um departamento especifico
para orientar e motivar os seus colaboradores. Evidencia que as organizacGes
tem intensificado a implantagdo do setor de RH, uma vez que ela tem
percebido que por meio da motivacdo dos seus colaboradores através do seu
crescimento por sua vez esses trardo melhores resultados para a empresa.
Nesse sentido é evidente que a construcdo de uma harmonizagdo dentro da
organizagdo entre seus integrantes proporcionara um maior rendimento e
produtividade o que indicard maior crescimento e lucratividade. Portanto
colaboradores bem integrados e satisfeitos dentro da organizagéo, eleva a
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autoestima tornando promotores de sua organizacao.

Diante dos fatos é valida o investimento constate para atualizar esses
colaboradores, incentiva-los, motiva-los afim de deixa-los realizados com o
trabalho.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada é de natureza qualitativa, a primeira se
caracteriza por buscar uma apreensdo de significados na fala dos sujeitos,
interligada ao contexto em que eles se inserem (ALVES; SILVA, 1992).
Foram entrevistados proprietarios e colaboradores de média e pequenas
empresas de variados ramos na cidade de Paulistana -Pl, baseadas em um
roteiro semiestruturado no qual sdo fornecidas opcdes de resposta para
facilitar na codificacdo, analise e interpretacdo de dados das respostas dos
entrevistados. As entrevistas foram transcritas para uma analise qualitativa do
discurso dos entrevistados. O contelido das entrevistas é sobre temas que
envolveram a historia da empresa, organizacdo dos setores e relagdes humanas
dentro das organizacOes visando buscar as melhores informacgdes com
finalidade de se ter mais clareza na concluséo dos resultados.

Portanto, para tal estudo, foram utilizados dois métodos buscando um
embasamento e andlise dos dados. O primeiro, refere-se a pesquisa
bibliogréfica, feita pela consulta a livros, dissertacGes e artigos cientificos
referentes ao tema. Para tanto foram realizados estudos sistematicos através de
leituras, resumos e fichamentos de autores que discorre sobre o tema.
Baseando em fontes como exemplos:  ALVES, (1992). CHIAVENATO, I.
(1999). TOLEDO -7 ed. S&o Paulo: Atlas, (1999). WILKINSON, (1999).
SEBRAE, SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS. Entre outras.

A parti dessas informagdes o pesquisador tera maior amplitude para a
conducdo daquilo que se objetiva, assim o conhecimento tedrico foi construido
dentro de uma linhagem da evolucéo da Gestédo de Recursos Humanos (GRH),
relacionando a importancia de tal pratica para o0 crescimento dos
colaboradores e da organizacéo.

O segundo método foi a pesquisa de campo, cuja verificacdo de dados
se concluiu através da aplicacdo de um questiondrio com 09 questdes com
resposta fechadas destinado ao proprietario da empresa e aos colaboradores da
empresa. Esse questionario tinha o mesmo tipo de questionamento para o
mesmo seguimento em cada empresa e foi aplicado no periodo de
novembro/dezembro de 2020, tanto para a rede de combustivel como para a
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rede de calgados. Todos os entrevistados fazem parte da regido de Paulistana
cidade mée das demais cidades que ocupa tais estabelecimentos hoje.

Logo, ap6s colhida a resposta dos questionarios os dados, usou as
tabelas e graficos para uma melhor analise dos resultados. Diante das
informagOes foi possivel entender como é desenvolvido o setor de Gestéo de
Recursos Humanos dentre das média e pequena empresas na cidade Paulistana
Piaui. Além de que os resultados permitiram entender a relacdo de
crescimento da organizacdo e seus colaboradores. Na linha de resultados
mostra as duas vertentes distintas fortalecendo a teoria que boas interacGes
traduzirdo em bons resultados. Assim se mostrard o melhor caminho para
desenvolver uma boa Gestdo de Recursos Humanos em pequenas empresas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS:

A secdo de andlise de dados abaixo ird sintetizar os dados coletados
com cinco colaboradores de duas empresas situadas na cidade de Paulistana-
Pl, os mesmos foram entrevistados de forma aleatéria sem nenhum tipo de
distingdo. As empresas possuem entre 10 e 49 funcionarios, sdo segundo o
SEBRAE empresas de pequeno porte (EPP). Ref. SEBRAE — NAI Dicese.
Audrio do trabalho na micro e pequena empresa 2013, p.17. Sabe-se que o
objetivo central do trabalho é entender como funciona o setor de Gestdo de
Recursos Humanos dentro das empresas estudadas, tendo em vista este
objetivo foram realizados dois questionarios, sendo o primeiro destinado ao
proprietario de ambas as empresas, contendo 10 questfes e 0 segundo para 0s
colaboradores dessas empresas com 11 questfes, sendo aplicado sem nenhum
tipo de distingdo. Os resultados foram expostos por meio de graficos de setor.

Grafico 1.

Vocé tem conhecimento do que é RH de uma empresa?

= SIM = NAO NAO SOUBERAM OPINAR

Autores (2020)
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Através do questionario aplicado nas empresas, conforme o gréfico 1, é
possivel concluir que tanto os proprietarios quanto os colaboradores ja
ouviram falar da definicdo do setor de recursos humanos, onde totalizam que
dos entrevistados 100% tem conhecimento , o que leva a reflexdo da
importancia deste setor para as organizagdes pois através dele a empresa tem
como objetivo a qual abrange o ambiente interno que é aplicado diretamente
sobre as pessoas através dos cargos ocupados, a area de recursos humanos
dentro de uma empresa é geralmente trabalhoso, o setor existe como auxilio
dentro da empresa, assessorando os setores, e desenvolvendo diretrizes
capazes de solucionar problemas especificos com o quadro funcional. o Rh é o
suprimento que possibilita ao chefe tomar decis6es acertadas. Rocha (2009)

Gréfico 2.
Vocé tem uma boa relagao de trabalho com
seus colaboradores?
=SIM = NAO NAO SOUBERA OPINAR
Autores (2020)

Através do questionario aplicado nas empresas, conforme o gréfico 2, é
possivel concluir que existe uma boa relagdo entre proprietarios e
colaboradores, onde totalizam que dos entrevistados 100% afirmaram ter uma
boa relagdo. O relacionamento interpessoal no trabalho é um fator importante
que faz com que um profissional tenha uma carreira promissora ou nao.
Muitas vezes essas habilidades sociais fazem com que o profissional receba
uma promogcdo e impulsione sua carreira.
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Grafico 3.

Existem cooperacdo entre as areas dentro da empresa?

=SIM = NAO = NAO SOUBERAM OPINAR

Autores (2020)

Quando questionados sobre a cooperacdo existente entre 0S
colaboradores dos diversos setores das empresas, conforme o gréafico 3, 50 %
dos entrevistados afirmaram ndo haver essa cooperacdo e 50% afirmaram que
existe essa cooperacdo. As razdes pelas quais um determinado grupo de
pessoas se reline para realizar uma determinada tarefa podem ser as mais
variadas possiveis. Quando uma tarefa ou problema é grande, complexo ou
requer multiplas competéncias, é necessario unir os esforcos de varias pessoas.
Em geral, grupos se formam para a construcdo de um produto que pode ser tdo
concreto como um texto, um software ou o projeto de um artefato; tdo abstrato
como uma decisdo ou a formacdo de um conhecimento comum — um
aprendizado — sobre um determinado assunto (MAGDALENO, 2013).

Gréfico 4.
Existe algum modelo de capacitacao
profissional dentro da empresa?
= SIM NAO = NAO SOUBERAM OPINAR
Autores (2020)

Através do questionario aplicado nas empresas, conforme o gréfico 4, é
possivel observar que quando questionados sobre um modelo de capacitacdo
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dentro das empresas 66,66% afirmaram ter conhecimento de um modelo de
capacitagdo dentro da empresa para qual prestam algum tipo de servico e
33,33% responderam ndo ter conhecimento sobre um modelo de capacitacdo
dentro da empresa.

Gréfico 5.

Vocé conhece os objetivos da sua empresa?

= SIM NAO = NAO SOUBERAM OPINAR

Autores (2020)

O gréfico 5 mostra que ao serem questionados sobre conhecerem 0s
objetivos da empresa, 100% dos entrevistados afirmaram ter conhecimento
acerca dos objetivos da empresa para qual prestam servigos. Os objetivos de
uma empresa sdo uma poderosa ferramenta, ja que através deles as decisdes de
como liderar a equipe também podem ser tomadas de maneira mais pratica.
Todo o planejamento depende de um objetivo que a empresa estabelece, ora
para iniciar um negdcio, solucionar um problema ou atingir um novo publico-

alvo.
Gréfico 6.
A comunicacao é transmitida de forma rapida?
= SIM NAO = NAO SOUBERA OPINAR
Autores (2020)
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Quando questionados sobre a comunicacdo ser transmitida de forma
rapida, conforme o gréfico 6, 100 % dos entrevistados afirmaram que a
comunicacdo € transmitida de forma rapida. Sabemos que cada uma das
estratégias possui sua importancia, e a comunicag¢do interna € uma das
estratégias usadas para engajar os colaboradores e outros publicos que fazem
sua empresa funcionar corretamente. Quando h& falhas nesse processo, uma
série de problemas acontece: desalinhamentos entre 0s projetos; atrasos nos
prazos; problemas no relacionamento entre os colaboradores e lideres; entre
outras situacdes negativas. Geralmente nesses casos, uma das partes
envolvidas ndo compreende com clareza as expectativas da outra, seja entre 0s
fornecedores e a organizagéo, entre parceiros ou entre o funcionario e chefe —
0 que acaba prejudicando os trabalhos.

Graéfico 7.

A empresa esta atenta a qualidade dos produtos
e servigos prestados?

=SIM = NAO NAO SOUBERAM OPINAR

Autores (2020)

Quando questionados sobre a qualidade dos produtos e servigos
prestados 100% dos entrevistados, afirmaram que as empresas para a qual
prestam servigos estdo atentas a qualidade dos produtos e servigcos prestados.
A atencdo com a qualidade nos produtos e na prestacdo de servicos pode ser
determinante para o sucesso de uma empresa. Uma vez que falar de prestagéo
de servigos € falar de resultados: aquilo que é prometido sera avaliado pelo
consumidor junto com a sua experiéncia vivida com a empresa, e definird se o
servico € de qualidade e se a empresa merece ser recomendada e conceituada
como uma empresa alinhada a qualidade de prestacdo de servicos e qualidade
de produtos.
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Grafico 8.

Ocorre avaliagao de desempenho dentro da
empresa’?

= SIM NAO = NAO SOUBERAM OPINAR

Autores (2020)

Questionados sobre a avaliagdo de desempenho, o grafico 8 demonstra
gue 100% dos entrevistados afirmaram que ndo ocorrem nenhuma avaliagdo
de desempenho dentro da empresa para a qual prestam servico. Sabemos que
existem vérias formas de aumentar a performance de uma equipe de
colaboradores. E para saber o que é necessario melhorar nessa performance,
voceé precisa utilizar a avaliagdo de desempenho. N&o é viavel esperar que 0s
resultados ruins aparecam para perceber que ha algo errado. O correto € fazer
um acompanhamento continuo e a avaliagdo de desempenho ir& permitir esse
acompanhamento.

A avaliagdo de desempenho é uma ferramenta do RH para analisar a
performance de um colaborador ou de um time inteiro. Por meio da avaliacdo
de desempenho, é possivel avaliar competéncias comportamentais e técnicas
dos colaboradores. E, ainda, relaciona-los com a cultura da empresa.

Gréfico 9.
O seu RH oportuniza melhora na
produtividade?
=SIM = NAO NAO SOUBERAM OPINAR
Autores (2020)
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Através do questionario aplicado nas empresas, conforme o grafico 9,
33,33% deles sdo oportunizados pelo RH da empresa para qual prestam
servicos a melhorar sua produtividade e 66,66% afirmaram ndo ser
oportunizados. Sabemos que toda empresa busca ter colaboradores de alta
performance, que produzem muito e geram resultados satisfatorios para a
organizacdo. Mas 0s niveis de produtividade na empresa, nem sempre estao
elevados como os diretores e gestores desejam e por isso 0 RH tem um papel
fundamental para reverter essa situacdo. Ele é um setor que pode colocar agdes
em pratica que irdo fazer toda a diferenca na produtividade dos colaboradores
de uma empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho partiu da premissa de compreender de que
forma estd sendo aplicado o conhecimento sobre Gestdo de Recursos
Humanos dentro das pequenas e médias empresas na cidade de Paulistana do
Piaui, pois essa compreensdo nos permite uma visdo mais critica acerca do
assunto discutido, assim buscou-se observar as préaticas da gestdo de recursos
humanos, tendo em vista que € um fator importante tanto para o trabalhador
COMO para as empresas.

Nesse contexto, faz sentido afirmar que as praticas de GRH
influenciam para o crescimento e desenvolvimento das organiza¢des de médio
e pequeno porte. Contudo, é necessario compreender as especificidades de sua
aplicacdo em MPE. O estudo permitiu uma visdo ampla de que a pratica do
bom uso do setor de gestdo de recursos humanos possibilita um maior
desenvolvimento com eficicia de todo conjunto pertencente a organizacéo,
uma vez que essa relacdo tras uma integracdo harmoniosa, assim essa boa
convivéncia permite maior dedicacdo e evidentemente melhores resultados.
Com base nisso, podemos afirmar que a gestdo do capital humano necessita de
cuidados por isso deve-se buscar resultados que beneficie a todos os
envolvidos.
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Capitulo 8

EMPRESA STARTUP: Uma anélise da legislagdo no enquadramento
empresarial

Romeu Berger
Graduando em Ciéncias Contabeis

Nivianne Lima dos Santos Araujo
Mestra em Contabilidade

RESUMO

O mundo vive um novo momento chamado de quarta Revolugéo Industrial, ou
também Inddstria 4.0, que engloba um amplo sistema de tecnologias
avancadas como inteligéncia artificial, robética, internet das coisas e
computacdo em nuvem que estdo mudando as formas de producdo e 0s
modelos de negdcios no Brasil e no mundo. Este trabalho tem como objetivo
realizar um estudo através da andlise bibliografica das Leis Complementares
167/2019 e 182/2021 que trouxe ao ordenamento juridico brasileiro a figura da
Empresa Simples de Inovacdo bem como o seu enquadramento para ser
considerado uma empresa Startup. Estas leis abordam o conceito legal de
Startap, requisitos para enguadramento, Seus processos de abertura,
modificagdo e extingdo, regidos pelo rito sumario e de forma simplificada do
Inova Simples que serd objeto a ser analisado no decorrer desta monografia.
As duas leis que serdo objeto a ser analisado vem de encontro a necessidade
de modernizacdo do estado Brasileiro frente aos avancos tecnoldgicos,
regularizando algumas lacunas que travavam o processo de abertura e
obtencdo de capital financeiro para estes negécios. O profissional contébil
deve estar atento as estas mudangas e acompanhar as novas leis que interferem
diretamente no processo de abertura de novas empresas, e suas condicbes de
enquadramentos e regimes especiais para poder orientar 0 empresario a tomar
a melhor deciséo e ter seu negdcio amparado pela legislacéo vigente.
Palavras-chave: Startup. Abertura de Empresa. Enquadramento. Regime
Juridico. Inova Simples. Marco legal das Startups.

1. INTRODUCAO
No final de 1700, o vapor se tornou uma nova fonte de energia e ajudou

a inaugurar a Primeira  Revolugdo  Industrial.  Continuamos
evoluindo, melhorando e desenvolvendo novas tecnologias, passando da
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eletricidade para a computacdo e para 0 que estamos vendo agora:
a inteligéncia artificial.

Hoje, estamos vivenciando a Quarta Revolucdo Industrial, na qual a
inteligéncia artificial, a robdtica e a Internet das Coisas (loT) estdo
transformando a experiéncia do cliente. Vocé pode ver essa mudanca todos os
dias: compra por meio de comando de voz, carros autbnomos e dispositivos
inteligentes que mantém vocé sempre conectado. Na Quarta Revolucdo
Industrial, a inteligéncia artificial ajudara as empresas a se conectar a seus
clientes de uma maneira totalmente nova.

As Startups como sdo conhecidas as empresas que possuem base
tecnoldgica estdo ganhado cada vez mais espaco na economia mundial,
estando presentes na vanguarda do desenvolvimento tecnoldgico privado, e
presentes no dia-a-dia de milhGes de pessoas. Em outras palavras, sdo
empresas nascentes de base tecnoldgica, que tem, a0 mesmo tempo, alto
crescimento exponencial e grandes chances de ruptura financeira. Muitas das
vezes essa modalidade de empreendedorismo tem se impulsionado devido a
maior disponibilidade de recursos tecnoldgicos, proporcionados pela
globalizacdo, bem como pelas recorrentes crises econémicas que 0 pais vive
desde os anos 90, que impelem cidaddos a optarem por negocios que se
sobressaiam aos demais visando se destacar no mercado. Atualmente
empresas Brasileiras como 99, Nubank, iFood, Sympla, Loggi, Hotmart,
dentre outras geram milhares de empregos formais e informais no Brasil.

Para Nagamatsu et al (2013, p. 2), o entendimento do conceito de
startup ¢ baseado na identificacdo do “grau de inovagdo envolvido no
empreendimento e a criagcdo de novos modelos de negdcio considerando 0s
historicos de sucesso da comercializacdo, bem como, as transformacdes do
segmento”. Uma peculiaridade das startups, é que 0 processo produtivo e de
vendas € ciclico, elas produzem, acompanham e aperfeicoam 0 processo em
busca do modelo de negécio lucrativo (BARROCA, 2012). Diante desse
cendrio, aspectos juridicos e contabeis de startups premeditada para seu
crescimento € essencial para sua sobrevivéncia e melhorar o retorno financeiro
ao empreendedor.

No decorrer deste trabalho serd apresentado como esta modalidade de
empresa tem ganhado forca no Brasil desde o inicio dos anos 2000, porém foi
depois de 2010 que se passou a se identificar de melhor forma a presenca
delas no mercado. Segundo a Associacao Brasileira de Startups (Abstartups),
no ano de 2015 haviam 4.451 empresas cadastradas no Brasil. Em 2019 esse
nimero ja alcanca 12.727, e sO tende a crescer numa média de 26,75% ao ano.
Ainda segundo dados da Associacdo de Investimento de Capital Privado na
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América Latina (LAVCA), entre 2019 e 2018 foram investidos no Brasil um
total de 1,4 bilhdes de dolares em startups.

Entretanto, por estas entidades ter caracteristicas inovadoras e muitas
vezes atipicas em relacdo a outras empresas tradicionais, estas corporagdes
encontravam se num limbo no ponto de vista do direito empresarial e contabil.
Algumas vezes, nem a administracdo publica e os 6rgao do poder Judiciario
ndo tinham o conhecimento e estruturas necessarias para atender as demandas
e conflitos gerados por este novo tipo empresarial. De mesma forma, 0s
regimes adotados pelas empresas tradicionais tendem a se mostrar defasados e
improprios para a dindmica destas startups, uma vez que estas apresentam uma
forte condicdo de incerteza quanto ao tipo de servicos e produtos que
desenvolvem.

Quanto a questdo das Startups pode-se citar duas leis que passaram a
vigorar muito recentemente, a Lei Complementar 167/2019 sancionada em 24
de abril de 2019, e a Lei Complementar 182/21 o chamado Marco Legal das
Startups, sancionada em 1° de junho de 2021. Estas duas leis ddo maior foca a
questdo dos empreendimentos inovadores em territorio nacional, buscando
defini-los e criando regimes juridicos especificos e novos, que tem como
objetivo fomentar e incentivar a abertura de Startups. De modo a ter essas
empresas como vetores de desenvolvimento tecnoldgico e criadores de novos
empregos, de maneira a beneficiar o cenario econémico social.

Apenas no ano de 2019 o Brasil passou a contar em seu ordenamento
juridico por meio da LC 167, que, dentre outros diplomas, estabelece a
definicdo legal de Startup e cria um regime diferenciado para essas empresas,
o0 Inova Simples.

Esta lei introduziu o Art.65-A na Lei do Simples Nacional, definindo
que Startup é “a empresa de carater inovador que visa a aperfeigoar sistemas,
métodos ou modelos de negécio, de producdo, de servigos ou de produtos, 0s
quais, quando ja existentes, caracterizam startups de natureza incremental, ou,
guando relacionados a criacdo de algo totalmente novo, caracterizam startups
de natureza disruptiva.”.

Além disso, também passou a existir o Inova Simples, sendo que este é
um regime juridico especifico para Startups, que passaram a ter um sistema de
abertura, modificacdo e extin¢do formal mais célere, bem como dispositivos
gue as beneficiam. Podendo-se elencar o novo procedimento de registro de
marcas e patentes, bem como beneficios tributérios.

Ja a LC 182/21 foi publicada em 1° junho de 2021, sendo conhecida
como “Marco Regulatorio das Startups”. Uma das mudangas previstas no
Marco Legal das Startups é a definicdo de regras para o enquadramento das
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empresas como startups. Elas sdo “organizagdes empresariais ou societarias,
nascentes ou em operacao recente, cuja atuacdo caracteriza-se pela inovagédo
aplicada a modelo de negdcios ou a produtos ou servigos ofertados”.

De acordo com a LC 182/21 séo elegiveis ao enquadramento como
startup o empresario individual, a empresa individual de responsabilidade
limitada, as sociedades empresariais, as sociedades cooperativas e as
sociedades simples com receita bruta de até R$ 16 milhdes no ano-calendario
anterior (ou R$ 1,333 milhdo multiplicado pelos meses de atividade, para
menos de 12 meses de operacao).

Contudo, deve-se questionar qual serd o verdadeiro impacto destas
novas legislacdo na abertura destas empresas inovadoras, considerando os
anseios existentes dos empreendedores, bem como 0s entraves sistémicos que
freiam ou atrasam o registro de empresas Startups no Brasil. Em outras
palavras, é pertinente que se faga uma andlise critica das novas leis, para
entender se ela realmente ampara estes negocios, e sana parte de suas
fraquezas que advém dos regimes e enquadramentos empresariais tradicionais.

Deste modo, a presente pesquisa tem como objetivo principal analisar o
impacto do novo regime especial Inova Simples e o enquadramento destas
empresas na realidade empresarial brasileira. Abordando as especificidades
das startups brasileiras, bem como dificuldades enfrentadas frente aos regimes
ja existentes. Também é necesséario realizar uma analise sob o ponto de vista
de natureza legal, considerando suas implicacdes na definicdo legal de Startup,
as possiveis vantagens e desvantagens do regime e seu enquadramento na vida
dos empreendimentos inovadores e as regulacdes advindas da LC 167/2019 e
LC 182/21.

Startups, assim como qualquer tipo de empresa, necessitam de atencao e
cuidados com relacdo a gestdo juridico-contabil que bem estruturada gera
informagcbes de qualidade para um crescimento de forma organizada e
planejada.

O contador precisa fornecer apoio estratégico a startup, que inclui desde
a abertura da empresa, orientando sobre o regime e enquadramento mais
adequado as necessidades e perfil da empresa, preparacdo para receber
investimentos, adequacéo tributéria, elaboracdo de contratos, estruturacdo de
planejamento de curto, médio e longo prazo e auxilio a gestao.

Devido a alta carga tributéria e a uma legislacdo ampla e em algumas
situacdes até confusa para 0os empresarios e contadores este trabalho mostra se
muito relevante, pois pretende buscar na legislacdo o que é aplicavel para as
Startups e como a escolha de um regime e enquadramento especifico para esse
perfil de empresas pode favorecer estes negdcios em estagio inicial.
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A originalidade deste trabalho serd o foco em analisar duas leis que séo
bem recentes, uma publicada em abril de 2019 e a outra publicada em junho
de 2021 e que impactam diretamente na abertura de novas empresas que se
caracterizam tendo um modelo de neg6cio como Startup.

O mundo tem entrado em uma nova fase de negécios com a chegada da
chamada Industria 4.0 ou Quarta Revolugdo Industrial é uma expressao que
engloba algumas tecnologias para automacgdo e troca de dados e utiliza
conceitos de Sistemas ciberfisicos, Internet das Coisas e Computagdo em
Nuvem. Portanto este trabalho sem duvidas demostra se muito atual e
necessario para o campo das ciéncias contabeis.

O presente trabalho justifica-se pelo fato de abordar algo relativamente
novo, ainda pouco trabalhado. O tema abordado em questdo tem ganhado
grande destague no mercado de trabalho, nos Gltimos anos. O impacto na
sociedade é que quase 80% dos brasileiros concordam em abrir seu proprio
negacio, valorizam o sucesso dos empreendedores e acompanham na midia
trajetoria de empreendedores bem-sucedidos. (GEM, 2015).

A relevancia gerencial do trabalho é expor as mudangas trazidas pela
legislacdo brasileira para se adaptar e incentivar a criagdo de novos negocios
de tecnologia no Brasil. Dessa forma, essa pesquisa se faz necessaria para
detalhar como sera a abordagem do regime Inova Simples e 0 Enquadramento
destas empresas conforme as normas previstas em lei.

1.1 PROBLEMATICA

Em decorréncia das dificuldades enfrentadas pelos empreendedores no
pais, diversas propostas legislativas tém buscado entender quais sdo as
demandas geradas pelo setor de tecnologia e inovacdo, bem como sana-las, de
modo a potencializar a criacdo destas empresas.

Os empreendedores inovadores ndo aceitam serem tratados como
empreendedores convencionais, uma vez que, apesar de serem acima de tudo
empresas, eles enfrentam condi¢des de incerteza e mudangas que séo novas a
todos.

Recentemente o governo publicou leis que tem por objetivos criar um
rito sumario e simplificado, dentro de um regime especifico e especial, com
regras de enquadramento, de modo a tornar mais facil e agil a abertura,
alteracdo e fechamento de empresas inovadoras no pais. Isso se da em
decorréncia da forte burocracia que permeia até mesmo 0s regimes mais
simplificados ja existentes.

Tendo como base o fato de que as empresas de novas tecnologias
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(startups) estdo cada vez mais comuns e ainda apresentam uma caréncia de
incentivos concretos para atrair investidores, surgiu a relevancia de pesquisar
sobre: Quais sdo as vantagens que 0s incentivos presentes nas Leis
Complementares 167/19 e 182/21 traréo para as startups de tecnologias?

O objetivo central deste trabalho é pesquisar como o advento recente
das Leis Complementares 167/19 e 182/21 que devem impactar na criacdo de
novas empresas da modalidade Startup, e como as mesmas podem obter
beneficios ao escolher esse enquadramento e regime especial Inova Simples,
dentre outros previstos nestas legislacGes recentes.

1.2 OBJETIVOS GERAL

Analisar os impactos da Lei Complementar 167/2019 e Lei
Complementar 182/21 que tratam sobre o novo regime especial Inova Simples
e 0 enquadramento destas empresas, e as possiveis vantagens e desvantagens
advindas destas novas legislacoes.

1.3 OBJETIVO ESPECIFICO

Como duas leis recentes devem interferir nos registos de novas
empresas.

Analisar qual é o conceito de Startap conforme a legislagdo Brasileira.

Entender o processo de abertura de uma empresa pelo Inova

Simples.

Compreender as regras para o enquadramento neste regime especial.

Descobrir os beneficios para empresas que optarem por este regime
especial.

2. REFERENCIAL TEORICO i
2.1 EVOLUGAO TECNOLOGICA TRANSFORMA AS RELAGOES
SOCIAIS

Quando se comeca a estudar a Revolucao Industrial, a primeira questdo
a levantar é sobre que tipo de revolucdo estamos falando. Muitas vezes,
entendemos a palavra "revolugdo” como uma revolta, uma disputa entre
grupos politicos, ou até mesmo, uma guerra civil em determinada sociedade.
Mas ndo é disso que se trata aqui. O sentido que usamos neste caso é o de
revolugdo como uma transformacgdo profunda, uma mudanga muito grande,
uma ruptura com o que havia anteriormente. Ao falarmos, entdo, de uma
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"revolucgdo industrial”, estamos falamos numa modificagdo drastica no modo
de fabricacdo dos produtos consumidos pelo homem.

O surgimento das fabricas, a producdo em série e o trabalho assalariado
sdo as principais caracteristicas desta transformacdo, que alterou a economia,
as relages sociais e a paisagem geogréafica.

A Primeira Revolucéo Industrial surgiu principalmente na Inglaterra no
final do século 18. No decorrer do século 19, outros paises iniciaram sua
industrializacdo: os Estados Unidos, a Franca, a Alemanha, a Italia, a Holanda,
0 Japdo e a Bélgica. Essa primeira fase da industrializacdo é chamada de
Primeira Revolugéo Industrial, que vai de 1760 a 1860. Os principais recursos
materiais utilizados nessa fase foram o ferro, o carvdo, o tear mecanico e a
maquina a vapor.

A Segunda Revolucdo Industrial da-se entre 1860 e 1900 e se baseia no
aco, na energia elétrica e em produtos quimicos. A industrializacdo define
fortemente a era contemporanea e 0 mundo em que vivemos hoje é fruto direto
dela. O capitalismo adquiriu sua plena expressao atraves da industrializagao.
As relacBes sociais atuais sdo determinadas pela forma como se estrutura o
trabalho e a luta pela sobrevivéncia. Além disso, muitos fatos histdricos
decorreram da industrializacdo dos paises europeus e da disputa entre eles por
novos mercados consumidores e fontes de matéria-prima. Isso explica a
partilha da Africa ocorrida no século 19, a Primeira Guerra Mundial (1914-
1918) e a consequente Segunda Guerra Mundial (1939-1945).

Todos os produtos que o homem usa e consome, e que ndo estdo em
estado natural, foram transformados através do trabalho humano. Este trabalho
humano na confeccdo de produtos passou por uma evolugdo tecnoldgica no
decorrer da histéria do mundo ocidental.

Ja a Terceira Revolucao Industrial ocorreu em meados do século XX, a
partir da década de 1950. Nesse momento, diversos campos do conhecimento
comecgaram a sofrer mudancas em consequéncia do avango tecnoldgico vivido
nesse periodo e jamais visto anteriormente.

As industrias que desenvolveram alta tecnologia comegaram a se
sobressair em relagdo as inddstrias que se destacavam nas fases anteriores
da Revolugdo Industrial, como a metalurgia, siderurgia e a inddstria de
automoveis.

Assumiram posicdo de destaque, nesse momento, a robdtica, genérica,
informatica, telecomunicacGes, eletrbnica, entre  outros. Os  estudos
desenvolvidos nessas areas acabaram modificando todo o sistema produtivo,
visto que o objetivo era produzir mais em menos tempo, empregando
tecnologias avangadas e qualificando a méo de obra que assumiu a lideranca
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em todas as etapas de producdo, comercializagcdo e gestdo das empresas
envolvidas na fabricacdo e comércio dos bens produzidos.

O conceito de Quarta Revolucédo Industrial foi dado em 2016 por Klaus
Schwab, fundador do Férum Econémico Mundial, em uma obra homénima.
Portanto, nada melhor do que ir as suas paginas para encontrar uma
definicdo: "A Quarta Revolucdo Industrial gera um mundo no que 0s sistemas
de fabricacdo virtuais e fisicos cooperam entre si de uma maneira flexivel a
nivel global". Porém, ndo consiste somente em sistemas inteligentes e
conectados. Seu alcance é mais amplo e vai desde 0 sequenciamento genético
até a nanotecnologia, e das energias renovaveis a computagio quantica. E a
fusdo destas tecnologias e sua interagdo por meio dos dominios fisicos,
digitais e bioldgicos que fazem com que a Quarta Revolucgdo Industrial seja
diferente das anteriores".

A Quarta Revolucdo Industrial impds um novo paradigma tecnolégico
ao ser humano, criando uma interconexdo entre o mundo fisico e o digital,
onde as atividades se concentram na internet e as demandas tendem a se tornar
cada vez mais complexas e liquidas.

A Geracdo y, conceito usado para caracterizar pessoas que nasceram na
década de 80 e 90. Essas pessoas sdo caracterizadas por possuirem afinidades
com 0s recursos tecnoldgicos, séo elas que estdo na lideranca da nova maneira
de fazer negdcios, as startups de tecnologia. Nos Estados Unidos, as startups
de tecnologia vém se expandindo desde os anos 90, periodo da bolha da
internet, e o Brasil vem mostrando um potencial a partir dos anos 2000, no
entanto, foi nos anos de 2010 e 2011 que ganhou forca. (ALVES, 2013).

No inicio dos anos 2000, houve um disparo das empresas “pontocom”
no Brasil (DORNELAS, 2012). Em decorréncia desse acontecimento, 0
empreendedorismo no Pais comegou a ser tratado com mais atencdo pelo
governo, acompanhando o exemplo dos Estados Unidos, lugar onde os
empreendedores sdo os largos impulsionadores da economia. (DORNELAS,
2012).

2.2 STARTUP

O termo startup, que provém de “star”, significa “iniciar” e “up” que
significa “para o alto”. Essa forma de fazer negdcios startups surgiu no
periodo da bolha da internet dos Estados Unidos e difundiu-se na década de
90. No caso do Brasil, esse tipo de empresa demorou um pouco mais para
comegar a surgir, tendo o seu reconhecimento no Brasil em meados de 1999 a
2001 (DOLABELA, 2008).
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Uma startup consiste em uma empresa recém-criada, normalmente com
base tecnolégica, que se encontra em fase de desenvolvimento e opera em
condicdes de incertezas, ou seja, ndo existe garantia de seu sucesso. Para
Nagamatsu et al (2013, p. 2), o entendimento do conceito de startup é baseado
na identificacdo do “grau de inovacdo envolvido no empreendimento e a
criacdo de novos modelos de negdcio considerando os histéricos de sucesso da
comercializagdo, bem como, as transformac¢des do segmento”. Uma
peculiaridade das startups, € que o processo produtivo e de vendas é ciclico,
elas produzem, acompanham e aperfeicoam o processo em busca do modelo
de negodcio lucrativo (BARROCA, 2012). Diante desse cenério, a
contabilidade de startups premeditada para seu crescimento € essencial para
sua sobrevivéncia e melhorar o retorno financeiro ao empreendedor.

Dando énfase as Startups podemos destacar que os Ecossistemas de
Empreendedorismo tém sido alvo de interesse crescente em diversos paises
(KANTIS; FEDERICO, 2012), na medida em que sdo cada vez mais
reconhecidos como alavancas de inovagdo, progresso tecnoldgico e
desenvolvimento econdmico (ACS; DESAI; HESSELS, 2008). Tais
ecossistemas se caracterizam pela combinagdo de elementos culturais,
econdmicos, politicos e sociais dentro de uma regido que apoiam 0
desenvolvimento e crescimento de startups inovadoras (MASON; BROWN,
2014; STAM, 2015; ROUNDY, 2016).

Para Gitahy (2016) a definicdo contemporanea para startup trata de uma
espécie de equipe em busca de um modelo de empreendimento que seja
lucrativo e que possa crescer em escala, operando sob altissimo grau de
incerteza. O conceito de startup sob a Otica de Santos (2013) trata de um
empreendimento que inova, que possui capacidade de crescimento em escala,
por ser inovador, possui altos riscos, visto que nao foi testado previamente por
ninguém o que torna o critério de imprevisibilidade alto.

Enquanto isso, Steve Blank e Bob Dorf (2014), dupla pioneira no
assunto, entendem a startup como uma organizagdo voltada para a persecucéo
de um modelo de negdcio repetivel, escalavel e lucrativo. Repetivel significa
entregar 0 mesmo produto ou servi¢o sem customizagOes. Escalavel se refere
ao aumento exponencial do faturamento, através da venda de produtos ou
servicos repetiveis, sem modificar sua estrutura ou desembolsar custos na
mesma proporgéo do crescimento dos resultados. Por sua vez, como se sabe, a
lucratividade advém da diferenca entre valores recebidos e gastos. Para as
startups que comercializam um minimo produto viavel (MVP) e conseguem
escalar sua operagdo, a margem de lucro futura serd sempre maior do que a
atual, propiciando a distribuicdo crescente de dividendos aos investidores.

Nivianne Lima dos Santos Araujo
Ronaldo da Silva Araujo (Org.)




Coletanea de Artigos

Contabilidade & Administracéo

3. METODOLOGIA

O objetivo principal da pesquisa foi detalhar quais serdo os beneficios
para empresas de nova tecnologia (startup) advindos por meio da Lei
Complementar 167/19 e Lei Complementar 182/21. Dessa forma, a pesquisa é
a maneira de desenvolver o conhecimento, aplicando com isso as regras da
metodologia do trabalho cientifico, tendo como foco responder ao principal
objetivo da pesquisa.

Como a intengdo da realizacdo da pesquisa foi de mostrar algo ainda
pouco trabalho e muito novo no mercado, através de uma andlise documental,
0 embasamento tedrico da pesquisa teve sua elabora¢do com base na pesquisa
bibliogréfica.

Marconi e Lakatos (2010, p. 166) define pesquisa bibliografica como:

“A pesquisa bibliogrdfica, ou de fontes secundarias, abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relagcdo ao tema de estudo, desde
publicacBes avulsas, boletins, jornais revistas, livros pesquisas,
monografias, teses, material cartografico etc. Até meios de
comunicac¢do oral: radio, gravacdes em fita magnética e audiovisuais:
filmes e televisdo. Sua finalidade € colocar o pesquisador em contato
direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado
assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenha sido
transcrito por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas”.

Quanto a sua natureza, o trabalho constituiu-se de forma basica, ja que
tem o objetivo de gerar apenas novos conhecimentos para 0 avango da ciéncia,
sem que haja uma aplicacdo pratica. Em relagdo aos objetivos, a pesquisa teve
como base exploratéria, uma vez que a pesquisa exploratéria tem como
objetivo criar uma maior familiaridade com o tema em estudo, com vistas a
criar hipoteses, ou de torna-lo mais compreensivel. A maioria desse tipo de
pesquisa envolve 1) levantamento de bibliografia; I1) entrevistas com pessoas
gue ja viveram experiéncias com o problema em estudo na prética e Ill) uma
analise que ajude a compreender o tema em questdo (GIL, 2010).

4. ANALIZE E DISCURSAO DOS RESULTADOS

4.1. O SENARIO DA LEGISLACAO EMPRESARIAL APLICADO
PARA AS STARTUPS NO BRASIL

O mundo das startups ja invadiu o Brasil de forma agressiva e
inovadora. Isso reflete muito a situagdo econdmica pela qual o pais passa
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atualmente, e a natureza extremamente criativa do brasileiro. Diversos eventos
acontecem diariamente, promovendo espacgos onde ideias podem ser trocadas,
projetos podem ser exibidos, e negdcios podem ser fechados.

O momento é Unico para os Startups que pretendem ver suas ideias
proliferarem, e também para aqueles que ja buscam investimentos através
de angels funds e venture capital. Investidores arriscam em ideias novas e em
projetos em andamento, mas buscam um minimo de seguranga no negdécio.

E importante salientar que os legisladores n&o se prendem somente ao
impulso tecnoldgico nacional, mas sim a um plano de retomada econémica
geral visando recompor os setores afetados por diversas crises desde o inicio
dos anos 2000. E incontestavel que a economia brasileira, boa parte pautada
no agronegocio e exportacdo de commodities, carece de modernizacdo, tanto
para atender o comércio interior, como para ser competitivo externamente.

Neste sentido, a Lei, em lato sensu, tem essencial finalidade de criar
cendrios nacionais gque possibilitem o desenvolvimento do assunto sobre o
qual versam, haja visto a sua incidéncia ampla e dispositiva. Tanto as
legislagBes ja vigentes, quanto as que ainda tramitam nas casas legislativas,
buscam apenas tentar adequar o panorama legal ao que vem sendo construido
no dia-a-dia do mercado. Poucas sdo as que buscam se adiantar frente as
demandas existentes, visando fomentar novas oportunidades e condigdes aos
empreendedores.

Entretanto, é importante ressaltar que a ideia de que a legislacéo corre
sempre varios passos atras do que ocorre no “mundo real”, ¢ ainda mais forte
no cendrio de empreendedorismo brasileiro. Uma vez que o mercado se torna
cada vez mais volatil, sofrendo bruscas mudangas em curto espago de tempo.
Este é um problema ndo s6 enfrentado no Brasil, mas em todo o Globo, como
versa Klaus Schawb: “Por causa do ritmo acelerado das mudancas
desencadeadas pela quarta revolucéo industrial, os reguladores estdo sendo
desafiados a um grau sem precedentes. Atualmente, as autoridades politicas,
legislativas e reguladoras sdo muitas vezes ultrapassadas pelos
acontecimentos, incapazes de lidar com a velocidade da mudanca tecnolégica
e a importancia de suas implicacdes. O ciclo de noticias de 24 horas
pressiona os lideres a comentar os eventos ou agir imediatamente, reduzindo
0 tempo disponivel para obter respostas calculadas, valoradas e calibradas”.
(SCHWAB, Klaus Schwab - A Quarta Revolucdo Industrial. Sdo Paulo:
Edipro. 2016., p.74).

Todavia, diversas propostas legislativas mais recentes tém buscado
reverter esses cendarios. Pautadas no incentivo a ordem econdmica, livre
mercado e busca do pleno emprego, precipicios constitucionais elencados no
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Art. 170 da Constituicdo Federal de 1988, estas propostas tentam alavancar o
namero de empreendimentos inovadores no Brasil, bem como incentivar o
investimento e desenvolvimento destes.

Neste cenério surgiu nos Ultimos anos duas leis que interferem
diretamente nas Startups, sdo as Leis Complementares 167/2019 e 182/2021
que trouxeram ao ordenamento juridico brasileiro a figura da Empresa
Simples de Inovacdo bem como o seu enquadramento para ser considerado
uma empresa Startup. Estas leis abordam o conceito legal de Startap,
requisitos para enquadramento, seus processos de abertura, modificacdo e
extincdo, regidos pelo rito sumario e de forma simplificada do Inova Simples
gue sera objeto a ser analisado.

4.2 LEI COMPLEMENTAR N°167 DE 2019

Até o ano de 2019 ndo havia no Brasil uma legislagdo que citasse
expressamente o termo “Startup”, até que veio a Lei Complementar 167/2019
gue passou a definir o que legalmente poderia ser considerado uma Startup,
dentre outras questBes para serdo nosso objeto de estudo. A LC 167/2019 que
trouxe a figura da Empresa Simples de Crédito e, principalmente, uma
regulacéo geral sobre startups.

Ainda a LC 167/2019 inclui na Lei Complementar n° 123, 14 de
dezembro de 2006 o artigo 65-A, que disciplina o Inova Simples, 0 regime
especial simplificado que concede as iniciativas empresariais que se
autodeclararem como startups ou empresas de inovacdo um tratamento
juridico  diferenciado, como incentivo a criacdo, formalizacéo,
desenvolvimento e consolidagdo dos empreendimentos que podem induzir
avancos tecnoldgicos e gerar empregos no pais.

4.2.1. DEFINICAO LEGAL DE STARTUP

Conforme vimos no decorrer deste trabalho ndo existe uma defini¢do
Unica e simples de se definir o que sdo empresas Startups. Ha sim um certo
entendimento geral quais seriam as caracteristicas destas, mas nunca houve
uma definicdo oficial para tal. Ocorre, que o Direito Empresarial tem a dificil
missdo de se adequar ao mercado, que esta em constante e didria mudanca,
como discorre Rachel Sztajn: “ A dindmica do Direito Comercial diverge
daquela aplicada ao direito comum na medida em que o comércio estd em
constante mudanca, inova e requer flexibilidade de instrumentos sem o que o
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desenvolvimento econémico sera tolhido. Por isso que, para facilitar a
circulacdo de bens e servigos que satisfagcam necessidades sociais, novas
demandas dos agentes econdmicos, decorrentes, ou ndo, de avangos
tecnoldgicos, sdo criados novos instrumentos e/ou estruturas que,
incorporados aos usos e costumes, ao gerarem confiancga, se consolidam e
podem ser recepcionados pelo legislador que os positiva”.

A Secdo Il da Lei Complementar n°167/2019, acrescenta a Lei
n°123/2006 (Lei do Simples Nacional), o Art.65-A que tem como finalidade
criar o regime do Inova Simples para as Startups. Contudo, antes disso, 0
diploma dispde o que seria, sob a forma da Lei, a definigdo de Startup no
ordenamento juridico.

A redacdo do artigo, em seu primeiro paragrafo, é relativamente
simples, dispondo: Art.65-A: 8§ 1° Para os fins desta Lei Complementar,
considera-se startup a empresa de carater inovador que visa a aperfeicoar
sistemas, métodos ou modelos de negécio, de producdo, de servicos ou de
produtos, os quais, quando ja existentes, caracterizam startups de natureza
incremental, ou, quando relacionados a criacdo de algo totalmente novo,
caracterizam startups de natureza disruptiva”.

Vamos decorrer realizando uma andlise aprofundada sobre este
paragrafo da lei que conceitua as Startups e refletir sobre seus impactos na
realidade dos empreendedores.

a) Empresa: Antes de tudo devemos levar em
questdo que as Startups séo, acima de tudo, empresas, e entender
a definicdo de empresario no ordenamento juridico brasileiro. O
Cadigo Civil define em seu Art.966 que empresario é quem
exerce “atividade econdmica organizada para a producdo ou a
circulagdo de bens e servigos”. Portanto trata se de uma
constatacdo legal do que ocorre naturalmente no mercado,
afinal, todas as atividades desenvolvidas pelos empreendimentos
inovadores se ddo por meio de empresas formalmente
constituidas. A principio o que diferencia as empresas Startups
das empresas tradicionais sdo o seu modelo de negdcio e forma
de atuacédo para desenvolver e produzir bens e servi¢os, contudo
0 objetivo sempre serd a producdo de riqueza através da
circulacdo monetaria.

b) Caréater inovador: Segundo Nick Balding
“Inovagdo ¢ a exploragdo com sucesso de novas ideias.”, deste
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simples conceito podemos entender qual é a distingdo legal feita
entre empresas e empresas Startups. O impulso que levou o
empresario a criar seu empreendimento é um modelo de negocio
voltado a inovar, seja num processo, produto ou servigo.
Logicamente, isso ndo quer dizer que empresas tradicionais ndo
possam inovar, mas a atividades fim delas ndo € voltada a esse
interesse, exclusivamente.

C) “Aperfeicoar sistemas, métodos ou modelos de
negocio, de produgdo, de servicos ou de produtos”: nesta
passagem a lei pretende apenas a quais pontos de atuacdo a
inovacdo dessas empresas € dirigida. Mostra de forma mais
ampla quais serdo as atividades inseridas no modelo de negocio
que diferencia as Startups das demais empresas.

d) “Natureza incremental”: trata-se da concepcao de
que a inovacdo ndo envolve apenas criagdes completamente
novas, mas também melhorias em sistemas, métodos ou
modelos de negdcio, de producdo, de servigos ou de produtos.
Portanto é importante para que se garanta o enquadramento de
empresas que tenham como servigco ou produto um tipo de
incremento.

e) “Natureza disruptiva”: Em contraponto ao termo
supracitado, aqui o legislador se refere a Startup que tenha
modelo de negécio realmente novo, que ainda ndo exista no
mercado. O senso comum pode indicar que a grande maioria dos
empreendimentos inovadores se enquadrariam nesta opcéo,
porém ocorre realmente que existem Startups com servicos e
produtos incrementais e completamente novos. A palavra
“disruptiva” ¢ mais um indicio de que o legislador conhece os
termos usados nos Ecossistemas de inovacdo. Na cultura das
Startups “disrup¢do” significa o descolamento e a quebra para
com os padrdes encontrados no mercado naquele momento,
fazer diferente e reinventar-se de acordo com as novas
demandas.

Com a expressdo “cenario de incerteza”, a lei deixa claro que o
empreendimento inovador segue passos ainda ndo definidos no mercado.
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Portanto, ndo se sabe se 0 produto ou servigo serdo aceitos pelos consumidores
sem que antes ele seja testado, e ai que tem outro diferencial entre os
empreendimentos tradicionais, pois estes ja sabem quem serdo 0s seus clientes
com clareza, e ja tem acesso a feedbacks mercadolégicos gerados por
concorrentes do mesmo nicho de atuacéo. Essa incerteza torna o caminho a ser
percorrido pelas Startups muito mais tortuoso e arriscado.

Assim, essas empresas necessitam de condicdes iniciais de atividade
para que possam fazer a valida¢do de seus modelos de neg6cio. O pardgrafo
segundo ndo vem fazer um enquadramento legal, mas sim dispor do porqué
esta se criando um regime especifico para as Startups. Nesta passagem a lei
procura tornar mais palpavel para o consultor da lei em que cenario essas
empresas estéo inseridas.

4.2.2. INOVA SIMPLES

A Lei Complementar busca desburocratizar o sistema de criagdo e
fechamento de empresas no pais, especialmente para atualizar o processo de
criacdo de empresas inovadoras, com 0 objetivo de fomentar a criacdo de
tecnologias e vagas de empregos qualificadas no Brasil.

Pretende se reduzir a duragdo média para a formalizagdo de uma
empresa em territério nacional gira em torno de 100 dias, nimeros altissimos
se comparados a demais paises. A LC 167/2019, adiciona o Art.65-A a Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (Lei da Micro e Pequena
empresa), que dentre outros objetivos, cria o Inova Simples. Este, por sua vez,
é um regime juridico especial e simplificado, voltado as Startups.

De acordo com Francisco Amaral, em seu livro “Direito Civil:
introdu¢do”, regime juridico é algo que define a posi¢do ou enquadramento de
certo conceito no sistema juridico, portanto pode-se compreender que o
legislador, ao criar um novo sistema de regras especificas, bem como uma
definicdo concreta de empresa inovadora na lei, esta criando um novo regime
juridico empresarial a ser seguido partir de ent&o.

Deste modo, 0 Art-65-A apds definir o que é uma empresa Startup,
passa a descrever como se daré o tratamento diferenciado a estas. Em seu § 3°,
ele estabelece que a Lei estd criando um rito sumério para a abertura e
fechamento de empresas. Podemos entender que rito sumério € um
procedimento diferenciado que visa dar maior velocidade a certo processo,
através de ferramentas ou de suas desburocratizagdes. Certamente isso devera
facilitar o cenério de criacdo de empresas no pais é permeado de lentiddo e
entraves formais, que desestimulam a iniciativa privada.
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Ainda o paragrafo prossegue e diz que o rito sumario se dara de forma
simplificada e automatica. Neste trecho € valido notar que a Lei admite que o
procedimento convencional de abertura de empresas é complexo, e, além
disso, busca trazer métodos modernos para solucionar tal situacéo.

4.2.3. REDESIM

Dando prosseguimento a redacdo da lei continua regendo que essa
forma automética do rito se dara através do portal da Rede Nacional para a
Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdécios
(Redesim) por meio de formulario digital. O Redesim ndo € um instrumento
exatamente novo, haja visto que foi instituido em 2006 da LC 123/2006 e
11.589/2007. E um sistema que faz a integracdo e simplificacdo de diversos
aspectos concernentes a empresas, como Seu registro, inscri¢éo, alteracéo e
baixa. Sobre os objetivos do Redesim podemos citar:

“O Simples foi um grande avan¢o no sentido de facilitar a gestao
tributaria das empresas, assim como outras modalidades de enguadramento
tributario. O REDESIM (Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Negocios) é o aperfeicoamento desse sistema,
tendo como objetivo a simplificacéo do registro e legalizacdo dos negocios.

Do ponto de vista social e macroeconémico, o REDESIM tem como
finalidade estabelecer duas frentes de beneficio. Uma delas é a incluséo
econdmica e social através da atividade empresarial e da livre iniciativa, com
apoio do Estado. A outra € desobstruir a atividade econdmica e colaborar
com o desenvolvimento do pais a partir do incentivo a mesma. Assim,
conferindo ao Brasil competitividade perante outras nacGes que oferecem
condicdes similares aos seus cidaddos® ”.

O Redesim foi um importante progresso na desburocratizacdo da
formalizacdo de empresas no pais, uma vez que integrou diversos sistemas e
processos que anteriormente deveriam ser feitos separadamente, gerando uma
onerosidade ao empreendedor.

O processo, que anteriormente envolvia, ir presencialmente a Junta
Comercial, Cartorio, érgdos publicos responsaveis por questdes tributarias e a
6rgdos responsaveis por alvaras (como o Corpo de Bombeiro e Vigilancia
Sanitéria), passou a ser substituido gradativamente por formularios online

8 E.gestor. REDESIM: Conheca tudo sobre o que é e como funciona. Disponivel em:
https://blog.egestor.com.br/redesim/. Acesso em: 12 de julho de 2021
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integrados ao sistema Redesim. Cada Estado da Unido, bem como o Distrito
Federal, ficou responsaveis por fazer a criacdo e integracdo de sistemas ao
Redesim (que atualmente é gerenciado pela Receita Federal a nivel federal).

4.2.4, PROCEDIMENTO

O cadastro a ser feito pelas Startups que queiram se valer do regime do
Inova Simples a principio é bem bésico. Estas deverdo preencher no Redesim
informagbes béasicas como qualificacdo civil do titular e demais dados
pessoais.

E valido ressaltar, para que haja o enquadramento da empresa no regime
do Inova Simples, basta a mera declaragdo do empreendedor de que seu
modelo de negdcio caracteriza uma Startup nos termos da lei, ndo havendo
nenhuma formalidade ou necessidade de comprovacdo documental e prética
para tal. Tal escopo se mostra acertado, uma vez que se houvesse a
necessidade de comprovacdo, a celeridade pretendida seria seriamente
comprometida frente a grande demanda de formalizagdo empresarial no pais.

O inciso segundo traz uma grande diferenca para com o0s demais tipos
empresariais, uma vez que além de se ter que descrever o0 escopo da intengédo
empresarial inovadora, devera também definir-se razdo social. Contudo a
razdo social deste empreendimento deverd conter obrigatoriamente a
expressao “Inova Simples (I.S.)”. Tal denominagdo € propicia, uma vez que
servira para identificar de pronto as empresas enguadradas no Inova Simples e
diferencia-las de tipos empresariais semelhantes, como o Micro Empreendedor
Individual.

Assim como no regime padrdo do Simples Nacional, é exigida auto
declaragdo de que a atividade a ser desenvolvida pela empresa é de baixo
risco. Este ponto contribui para a celeridade e menor onerosidade do processo
de abertura.

O inciso quatro versa sobre o local da sede do empreendimento, que
poderd ser comercial, residencial ou misto. Contudo a previsdo continua
dispondo que poderdo ser também demais instituicdes vinculadas a atividade
da Startups, como parques tecnolégicos, instituicbes de ensino, empresas
juniores, incubadoras, aceleradoras e coworkings (espacos compartilhados de
trabalho). Isso é de grande valia para estes empreendedores, pois é
extremamente comum que estejam vinculados e trabalhando em espagos e
instituicbes como essas, que oferecem apoio inicial para validacdo de
processos e modelos de negocios.

J& o proximo inciso traz a possibilidade de que se identifique também a
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existéncia de apoio ou validacdo de “instituto técnico, cientifico ou
académico, publico ou privado, bem como de incubadoras, aceleradoras e
instituicoes de ensino, nos parques tecnologicos e afins”. Tal possibilidade
ainda ndo existia no ordenamento juridico e se mostra muito atualizado com
0s conceitos e praticas dos Ecossistemas de Inovacao.

Demais itens relacionados ao procedimento de inscricdo no Inova
Simples ndo sdo citados, deste modo, podemos subentender que o legislador
espera que se sigam as disposicOes da Lei do Simples Nacional, uma vez que o
Art.65-A foi inserido nesta. Contudo seria propicia uma previsdo expressa
disso, para evitar possiveis questionamentos decorrentes dessa lacuna.

O paragrafo quinto estabelece, finalmente, que se todos os dados forem
corretamente preenchidos o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridicas
(CNPJ) sera automaticamente gerado pelo sistema do Redesim, com codigo
especifico do Inova Simples.

A integralizacdo do capital social vem no paragrafo seguinte, sendo que
devera ser feita através de conta bancéria, que devera ser aberta imediatamente
apos a inscricdo do empreendimento no sistema do Redesim. Esta conta
devera ser feita em nome de pessoa juridica, e sera responsavel por realizar a
formalizacdo do capital social, seja ele proveniente de aporte préprio (o
chamado bootstrapping entre o linguajar das Startups, que é uma técnica usada
para alavancar projetos e empresas apenas com capital, ndo somente
financeiro, da pessoa empreendedora, sem depender de investimentos
exteriores), de investidor do exterior, de linha de crédito publico ou privado.
Essa previsdo é interessante, pois mostra-se um rol exemplificativo que tem
por objetivo demonstrar de quais fontes poderdo vir os investimentos iniciais,
uma vez que nao ha obrigatoriedade de demonstrar concretamente qual foi a
fonte responsavel pela integralizacdo do capital social da empresa.

Por fim, o décimo primeiro pardgrafo demonstra como se dara a baixa
do CNPJ em casa de ndo éxito no modelo de negécio. Sera feita de forma
automatica no sistema Redesim, através de mera declaracdo feita pelo
empreendedor. Mais uma vez o Legislador demonstra que a natureza do Inova
Simples vem para ajudar os empreendimentos inovadores que estdo no inicio
de suas atuagdes, na validagdo dos modelos de negdcios pretendidos.
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4.25. REGISTRO DE MARCAS E PATENTES

As Startups por natureza sdo inovadoras e, portanto, ¢ de grande
importancia que o ordenamento juridico Ihes conferisse uma maior seguranca
guanto aos seus contelidos inovativos. Mas na pratica esse funcionamento néo
se mostrava tdo eficaz, uma vez que o processo de registro de marcas e
patentes no INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial) apresenta por
caracteristica uma lentiddo e entraves sistémicos. Essa dificuldade fazia com
gue muitas empresas inovadoras nem mesmo pleiteassem 0 registro de
patente, uma vez que este poderia vir a ser oneroso, optando por si arriscar no
mercado com a sua solugéo.

Visando solucionar este emergente problema, o Art.65-A inserido na
LC 123/2006, em seu paragrafo sétimo, busca criar um rito sumario para que
as empresas enquadradas no Inova Simples possam pleitear mais facilmente o
registro de marcas e patentes. DispGe que devera ser criado no portal Redesim
um campo ou icone exclusivamente voltado para que os empreendedores
possam fazer o registro de maneira facilitada e integrada aos sistemas do INPI.

Contudo o trecho mais interessante vem logo apds, no paragrafo oitavo,
onde a lei define que o INPI deverd um dispositivo que processe
sumariamente as solicitacdes de marcas e patentes advindas no regime do
Inova Simples.

No dia 22 de junho de 2020 foi aprovada a Portaria n°247 do INPI, que
dentre diversos diplomas, trouxe a criagdo do Tramite Prioritirio para
depositante Startup. Para tal, devera o titular anexar ao pedido uma certiddo
emitida portal Redesim, indicando a denominacéo de empresa Inova Simples
dentro dos termos da lei.

Esse novo tramite prioritario para as empresas inovadoras sera de muita
importancia em seu desenvolvimento e na criagdo geral de novas tecnologias
dentro do pais. Um sistema mais &gil e desburocratizado colocara o registro de
marcas e patentes no radar dos empreendedores que estdo inovando no
mercado, além de que acelera seu processo de consolidacdo e facilitam sua
comercializacdo.

4.2.6 TRIBUTACAO SOBRE O FATURAMENTO

O modelo de negocios das Startups pode ser inicialmente ndo lucrativo,
como vimos no inicio deste trabalho, fazendo com que o periodo pés sua
criacdo seja o0 mais importe e cheio de incertezas. Diante esse fato os
paragrafos nono e décimo do Art.65-A buscam encontrar uma solucéo que
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possa contribuir para que os empreendimentos enquadrados no Inova Simples
possam lograr maior éxito nessa fase inicial de suas vidas. O § 9° versa que 0s
recursos capitalizados ndo constituirdo renda e destinar-se-do exclusivamente
ao custeio do desenvolvimento de projetos de Startup, e logo em seguida o §
10 diz que a comercializacdo experimental do servi¢co ou produto podera ser
feita até o limite permitido ao MEI.

Na pratica a lei conferiu uma isen¢do fiscal aos empreendedores do
Inova Simples, uma vez que podem faturar com seus produtos ou servigos até
o limite de R$81.000,00 (limite conferido por lei ao MEI) sem que sejam
tributados sobre esses valores. E interessante observar que os legisladores que
as empresas do Inova Simples terdo tamanho semelhante ao um Micro
Empreendedor Individual, por consequéncia usufruem de limites e garantias
semelhantes, logicamente, guardadas as evidentes especificidades que as
Startups possuem.

Caso ultrapassem tal limite, as empresas ndo mais serdo contempladas
por tal isencdo, devendo, ainda, optarem por forma juridica distinta (como
EIRELI, por exemplo). Contudo estd questdo ndo estd bem explicitada no
Art.65-A, carecendo de resolucdo mais especifica e detalhada.

Essa decisdo mostra se acertada, considerando que empresas inovadoras
no inicio de suas atuagbes no mercado tem como objetivo realizarem testes,
gue muitas das vezes podem nao ser lucrativos. Deste modo, terdo um encargo
a menos para que se preocupem nos estagios inicias, podendo arriscar mais em
seus modelos de negdcios e testar diferentes variagBes, haja visto que essa
isencdo dard maior liberdade financeira para as Startups.

Cumprindo o disposto pelo § 13 do Art.65-A, o Comité para Gestéo da
Rede Nacional para a Simplificacdo e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios
(CGSIM), publicou no dia 23 de mar¢co de 2020 a sua Resolu¢do n°55, que
tem como objetivo instrumentalizar o disposto pelo Inova Simples. Este
comité foi instituido em 2009 através do Decreto n° 6.884 com o objetivo de
versar sobre assuntos pertinentes a Lei do Simples Nacional, e devido a
inser¢do do novo regime para Startups nessa lei, lhe foi incumbido este novo
papel.

A resolucdo ndo traz nada de novo, apenas concretiza previsdes ja
estipuladas pela lei. Como “escopo da inten¢do” pode-se entender que aqui é
necessario que o titular faca uma descrigdo geral sobre o modelo de negdcio a
ser explorado pelo empreendimento, porém a resolucdo ndo traz mais detalhes
sobre. Ademais é incluida a necessidade de autodeclaracdo de requisitos
municipais ou distritais para o funcionamento da atividade no local da sede,
sendo este um requisito que ira variar conforme a realidade de cada titular.
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4.3. LEI COMPLEMENTAR N°182 DE 2021

O presidente Jair Messias Bolsonaro sancionou em 1° de junho de 2021
a LC 182/21, que institui o Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo
Inovador. O objetivo é simplificar a criacdo de empresas inovadoras, estimular
0 investimento em inovacdo, fomentar a pesquisa, 0 desenvolvimento e a
inovacdo e facilitar a contratacdo de solugfes inovadoras pelo Estado.

Pela definicdo da nova lei, sdo consideradas startups as organizacgdes
empresariais ou societarias com atuacdo na inovacao aplicada a modelo de
negocios ou a produtos e servigos ofertados. Essas empresas devem ter receita
bruta anual de até R$ 16 milhdes e até dez anos de inscrigdo no CNPJ.
Também precisam declarar em seus atos constitutivos que fazem uso do
modelo de negdcio inovador em sua atividade.

Entre as novidades da nova lei estd a previsdo da figura do investidor-
anjo, que ndo é considerado sécio nem tem qualquer direito a geréncia ou a
voto na administracdo da empresa, ndo responde por qualquer obrigacdo da
empresa, mas € remunerado por seus aportes.

Outra inovagdo € a criacdo do "ambiente regulatério experimental”
(sandbox regulatério), que € um regime diferenciado onde a empresa pode
langar novos produtos e servigos experimentais com menos burocracia e mais
flexibilidade no seu modelo, segundo o governo.

O texto cria também a modalidade especial de licitacdo publica para
contratacdo de startups. Pela medida, a Administracdo Publica podera
contratar pessoas fisicas ou juridicas, isoladamente ou em consorcio, para 0
teste de solucBes inovadoras por elas desenvolvidas ou a serem desenvolvidas,
com ou sem risco tecnolégico.

Em seu primeiro Capitulo a Lei busca evidenciar quais sdo 0S seus
objetivos gerais, sendo eles: (1) estabelece os principios e as diretrizes para a
atuacdo da administracdo publica no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios; (Il) apresenta medidas de fomento ao ambiente de
negécios e ao aumento da oferta de capital para investimento em
empreendedorismo inovador; e (I11) disciplina a licitagdo e a contratacdo de
solugBes inovadoras pela administracéo publica.

A Lei visa atender necessidades basicas e emergentes dos ecossistemas
de inovacbes espalhados pelo Brasil, com forte destaque a questdo de
diretrizes publicas mais eficientes, que atualmente ndo atingem uma
porcentagem significativa dos estados e municipios brasileiros. Fortalecer os
fomentos, que tendem a serem feitos pelo Governo Federal através da FINEP-
Financiadora de Estudos e Projetos, atraves, principalmente no FINEP Startup,
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mas que nao atingem os demais entes publicos.
4.3.1. DO ENQUADRAMENTO DE EMPRESAS STARTUPS

O Art. 4° da Lei Complementar 182/21 estabelece as normas para que
uma empresa possa ser enquadrada como startups, permitindo que seja
organizagBes empresariais ou societarias, nascentes ou em operagdo recente,
cuja atuagdo caracteriza-se pela inovacao aplicada a modelo de negdcios ou a
produtos ou servigos ofertados.

O § 1° do artigo quarto, elenca o rol de personalidades que podem ser
enquadrados no tratamento especial do caput. sendo eles: o empresario
individual, a empresa individual de responsabilidade limitada, as sociedades
empresarias, as sociedades cooperativas e as sociedades simples.

Essa redacdo se mostra muito moderna e com boa base técnica do
assunto, pois, ao contrario do senso comum, as Startups se mostram em
diversos tipos empresariais e societarios. Desta forma, o redator acerta em
elencar os tipos empresariais e societarios mais comum no pais, pois, desta
forma, os empreendimentos inovadores dos mais diversos tipos poderdo ser
contemplados com o tratamento especial da lei.

A grande abrangéncia do diploma pode fazer com que praticamente
qualquer empresa em ambito nacional se enquadre nos beneficios que sdo
previstos nos demais artigos da proposta. Sabendo disso o legislador buscou
estabelecer limites objetivos e mais especificos visando criar um foco maior
nos empreendimentos inovadores alinhados com as defini¢Ges de Startups.

No inciso | a redagdo fixa que se enquadrardo no novo regime as
empresas com faturamento bruto anual de até R$ 16.000.000,00 (dezesseis
milhGes de reais) no ano-calendario anterior ou de R$ 1.333.334,00 (um
milhdo, trezentos e trinta e trés mil trezentos e trinta e quatro reais)
multiplicado pelo nimero de meses de atividade no ano-calendario anterior,
guando inferior a 12 (doze) meses, independentemente da forma societéaria
adotada.

Na pratica o legislador optou por extrapolar o limite legal para micro e
pequenas empresas, previsto no Art. 3°, | da Lei Complementar n°123 de
2006, que é de no maximo de R$ 360.000,00 referente a receita bruta anual
para microempresa, e de R$ 4.800.000,00 para empresas de pequeno porte.
Essa escolha, na verdade, alinha-se com o praticado por bancos, que
consideram empresas de Pequeno-Médio porte as com lucro bruto anual de no
maximo R$ 16.000.000,0029. Isso se da pois encontram-se no mercado
Startups que ainda respeitam os limites desse tipo empresarial mesmo com
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lucros significativos, sendo que, principalmente, o cenéario de incerteza do
modelo de neg6cio permanece presente. Ou seja, buscou o legislador manter
sob uma dtica benéfica até mesmo as empresas que ja possuem um porte
médio, que, porém, continuam expostas aos riscos inerentes das atividades de
Startup.

Mais adiante a lei prevé ainda como requisito para enquadramento nesta
modalidades as empresas com até 10 (dez) anos de inscricdo no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil do Ministério da Economia. Sendo este um requisito coligado com o
anterior.

Esta exigéncia de estabelecer um limite sobre o tempo de constitui¢do
da empresa € algo a qual muitos questionam a sua eficacia pois ndo poderia
uma empresa com mais de 10 anos tornar-se cada vez mais modernas e
tecnoldgicas? Entendemos que o legislador se equivocou neste ponto, pois ndo
existem motivos tangiveis para tal restricdo. Se o intuito é criar um ambiente
mais fértil a negdcios inovadores, visando fomentar a criacdo de empregos e
uma retomada econdmica nacional, ndo é razoavel impor gque os beneficios da
lei possam atingir apenas 0s empreendimentos mais recentes.

Talvez a proposta legislativa neste quesito demonstra um obstaculo
desnecessario, que possivelmente levara as empresas com mais de dez anos de
formalizagdo a se sentirem afastadas dos beneficios legais, ou, buscando
contornar a situacgdo, criarem novas empresas vinculadas a principal, para que
se enquadrem no regime.

Por fim, a Lei Complementar, acrescenta que para que se enquadrem no
regime, as empresas deverao, ainda, atenderem a no minimo um dos requisitos
elencados, sendo eles: (1) declaragdo em seu ato constitutivo ou alterador e
utilizacdo de modelos de negdcios inovadores para a geracdo de produtos ou
servicos, nos termos do inciso 1V do caput do art. 2° da Lei n°® 10.973, de 2 de
dezembro de 2004; ou (1) enquadramento no regime especial Inova Simples,
nos termos do art. 65-A da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006.

Estas limitacdes fazem se necessdria uma vez que possibilitam a
demonstracdo do modelo de negécio inovador do empreendimento. A escolha
do legislador por fazer mencdo a Lei n°10.973 € acertada, pois ela traz
definicOes e regramentos bem estabelecidos para definir o que sdo inovagdes.
Da mesma forma a Lei Complementar 167/2019, pois esta define muito bem o
que sdo Startups, servindo de complemento ao caput do Art.3° do Projeto de
Lei Complementar.

Para fins de contagem do prazo estabelecido na lei devera ser observado
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as seguintes regras: (I) para as empresas decorrentes de incorporagdo, serd
considerado o tempo de inscricdo da empresa incorporadora; (II) para as
empresas decorrentes de fusdo, serd considerado o maior tempo de inscri¢do
entre as empresas fundidas; e (l11) para as empresas decorrentes de cisao, sera
considerado o tempo de inscri¢cdo da empresa cindida, na hipétese de criacéo
de nova sociedade, ou da empresa que a absorver, na hipotese de transferéncia
de patrimdnio para a empresa existente.

4.3.2. DOS INSTRUMENTOS DE INVESTIMENTO EM INOVACAO

A LC 182/21 em seu capitulo trata de outro fator importante durante a
abertura e crescimento de uma Startup que sdo as formas de capitar capital
financeiro. O Art. 5° elenca os tipos de aporte de capital possivel, que poderao
ser feitos tanto por pessoas fisicas quanto por pessoas juridicas, e que podera
resultar ou ndo em participacdo no capital social da startup, a depender da
modalidade de investimento escolhida pelas partes.

N&o serd considerado como integrante do capital social da empresa o
aporte realizado na startup por meio dos seguintes instrumentos: (I) contrato
de opcdo de subscricdo de acdes ou de quotas celebrado entre o investidor e a
empresa; (I) - contrato de opcéo de compra de agdes ou de quotas celebrado
entre o investidor e os acionistas ou socios da empresa; (I11) debénture
conversivel emitida pela empresa nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976; (IV) contrato de mutuo conversivel em participagdo
societaria celebrado entre o investidor e a empresa; (V) estruturacdo de
sociedade em conta de participacdo celebrada entre o investidor e a empresa;
(V1) contrato de investimento-anjo na forma da Lei Complementar n°® 123, de
14 de dezembro 2006; (VII) outros instrumentos de aporte de capital em que
o0 investidor, pessoa fisica ou juridica, ndo integre formalmente o quadro de
socios da startup e/ou ndo tenha subscrito qualquer participacao representativa
do capital social da empresa.

Portanto o objetivo dessa previsdo é tornar cada vez mais atrativo para
que investidores, dos mais diversos tipos, invistam capital em empresas
inovadoras. E interessante lembrar que as Startups precisam de investimento
financeiros nas mais diversas etapas de seus desenvolvimentos, necessitando
assim de modalidades menos burocraticas ou que as tornem extremamente
vinculadas aos investidores.

Desta forma, essa abordagem legal traz a seguranga para o investidor,
NO Mesmo passo em que consegue manter a autonomia do empreendedor sob o
seu negocio. A finalidade é tornar cada vez mais atrativo para que
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investidores, dos mais diversos tipos, aportem capital em empresas
inovadoras.

4.3.3. DO FOMENTO A PESQUISA, AO DESENVOLVIMENTO E A
INOVACAO

O Capitulo IV busca efetivar com maior abrangéncia a atuacdo de
Startups nos setores de pesquisa e desenvolvimento, celebrando a
possibilidade de que empresas que possuem obrigacdes de investimento em
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, estas decorrentes de contratos de
outorga ou delegacdo com agencia reguladoras, poderao atingir seus objetivos
indiretamente, investindo em empreendimentos inovadores.

434. DOS PROGRAMAS DE AMBIENTE REGULATORIO
EXPERIMENTAL

O Capitulo V prevé que entidades da administracdo publica com
competéncia de regulamentagdo setorial, pudessem criar ambientes menos
burocréticos e rigidos para modelos de negécio inovadores.

Estes ambientes sdo chamados de Ambientes Regulatérios
experimentais, onde os empreendimentos receberiam prévia autorizacdo das
entidades para desenvolverem inovagfes mediante o cumprimento de critérios
e limites, por meio de procedimento facilitado.

4.35. DA CONTRATACAO DE SOLUCOES INOVADORAS PELO
ESTADO

Ainda a CL 182/21 no seu sexto capitulo aborda sobre a “Da
Contrata¢do de Solu¢des Inovadoras Pelo Estado” cria uma modalidade de
licitacdo a qual o governo pode contratar uma Startup resolver as demandas
publicas que exijam solucdo inovadora com emprego de tecnologia. E
evidente que a atuacdo publica carece cada vez mais de produtos e servicos
tecnoldgicos inovadores, nas mais diversas areas. Outra intencéo do legislador
seria promover a inovagdo no setor produtivo por meio do uso do poder de
compra do Estado.

Este ponto é interessante, pois a redacdo almeja alcangcar um objetivo
pouco explorado atualmente, a do Estado como um grande consumidor de
tecnologia. Ao contrario dos demais consumidores e administracdo publica
pode ter demandas mais constantes e menos suscetiveis a oscilagdes de
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mercado, 0 que se mostra um ponto positivo para 0s empreendimentos que
buscam se estabilizar financeiramente. Uma nova modalidade de licitacdo
voltada a contratacdo especifica de Startups, com o intuito de testar solucbes
inovadoras por elas desenvolvidas ou a serem desenvolvidas, com ou sem
risco tecnolégico, por meio de licitacdo na modalidade especial.

A lei estabelece que o valor maximo previsto neste contrato devera ser
de no méximo R$ 1.600.000,00 (um milhdo e seiscentos mil reais). Este valor
se mostra bem interessante, visto que é o suficiente para desenvolver projeto
ou servico inovador para o ente publico, e é substancial para o faturamento de
uma Startup. Pesquisas de 2019 mostram que 50% das Startups nem mesmo
faturam enquanto apenas 3,4% faturam mais de R$500.000,00 anualmente®.

Isso mostra que um contrato celebrado com a administragdo publica
podera significar uma grande alavancagem na sustentabilidade financeira da
Startup.

O Marco Legal das Startups se apresentar muito benéfico para os
empreendimentos inovadores, e ndo apenas uma maneira do Estado tentar
controlar e regular demasiadamente a economia. As legislacbes que vem
sendo aprovadas e debatidas sdo extremamente ousadas e alinhadas com os
preceitos do livre mercado, atuando muito mais no sentido de fomentar boas
iniciativas.

O cenério das empresas inovadoras no Brasil, mesmo que tardiamente,
vem mostrando bons resultados, e tendera a ser potencializado com as
iniciativas legais existentes e vindouras.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento tecnoldgico é um caminho sem volta para a
humanidade, com o passar dos tempos a demanda por novas tecnologias tem
impulsionado cada vez mais empreendedores a focarem seus neg6cios nesse
nicho. As Startups tém se tornado comuns no dia-a-dia da popula¢do mundial,
sempre inovando com produtos e servi¢os que atendem as demandas mais
recentes da populacéo.

E inegavel que o ambiente de negodcios no Brasil é extremamente
prejudicial para esses empreendimentos inovadores, uma vez que uma série de

9 LAVCA PUBLICA PESQUISA INAUGURAL DE STARTUPS LATINO-AMERICANAS
24 de Abril de 2019. Disponivel em: https://lavca.org/press-release/lavca-publica-pesquisa-
inaugural-de-startups-1"atino-americanas/. Acesso em: 13 de julho de 2021.
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questdes trazem morosidade e elevados custos de operagéo a estes. O avango
tecnoldgico e de mercado se mostra muito mais veloz que o avanco legislativo
nesse sentido, criando verdadeiras correntes que travam o desenvolvimento de
novos empreendimentos.

A quarta revolucdo industrial e o boom das Startups foram evidentes
sinais de que a dindmica de mercado estava mudando no mundo globalizado,
cabendo aos paises se adequarem a estd nova realidade. O profissional
contabil deve estar atento as estas mudangas e acompanhar as novas leis que
interferem diretamente na abertura de novas empresas, e suas condi¢cdes de
enquadramentos e regimes especiais para poder orientar 0 empresario a tomar
a melhor deciséo e ter seu negécio amparado pela legislacdo vigente.

A leis e normas que entraram em vigor nos ultimos anos s&o um bom
comego para que se trata as Startups de maneira diferenciada no pais.
Iniciativas como o Marcos Legal das Startups, e a Lei do Investimento Anjo
sdo excelentes para que os objetivos econémicos do pais sejam alcancados. A
Lei da Liberdade Econdémica demonstrou a necessidade de se pensar em
normas voltadas a nova economia no Século XXI.

As Leis Complementares 167/2019 e 182/2021 foram as pegas centrais
para se pudesse debater com maior concretude a atuacdo das Startups e as
definigdes trazidas por elas tornard a atuacdo dessas empresas cada vez mais
solida, haja visto que passa-se a ter um amparo legal para definir o que elas
sdo e o que fazem.

O rito sumério de abertura, modificacdo e extincdo das Empresas
Simples de Inovagdo, bem como a criacdo desse novo regime e seu
enquadramento sem ddvidas, ird incentivar a criacdo, crescimento e
consolidacdo das empresas enquadradas. Os beneficios trazidos, como os
tributarios e vinculados ao INPI, trardo um aumento na possibilidade de
sucesso das Startups em estagios iniciais.

Compreende-se que o poder publico tem cada vez mais compreendido
as demandas das empresas inovadoras no Brasil, sendo a LC 167/2019 e LC
182/21 um excelente indicativo disso. Ainda que estas legislacfes poderiam
ter sido mais eficiente em relagdo a tributacdo, tema qual é muito cobrado por
empreendedores do setor de inovacao, o saldo ainda é positivo no sentido de
estimular a economia nacional através da tecnologia e inovagéo.

Um ponto importante é a definicdo de Startup que agora se encontra na
seguranca juridica, uma vez que uma definicdo advinda de lei, podera ser
utilizada em situagdes mais formais, como processos administrativos,
licitacBes ou litigios judiciais. Bem como por parte de instituicdes do poder
publico, que terdo maior precisdo quando tiverem que identificar essas
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empresas em seus processos ou atividades.

O novo regime é um rito simplificado para a abertura dessas empresas, e
em decorréncia do adiamento da atualizacdo da plataforma da Redesim, é
impossivel definir com certeza qual o tempo real a abertura de CNJP, bem
como se esse rito realmente serd mais veloz do que o ja existente para as
demais empresas simples.

Outra vantagem em aderir ao Inova Simples é a tributacdo simplificada
semelhante ao do MEI — Microempreendedor Individual. No inicio da Startup
existe muitas incertezas se 0 produto realmente vai ter aceitacdo no mercado,
geralmente comega com o MVP, que € a sigla para Minimum Viable Product,
ou produto minimo viavel, que € uma fase de valida¢cdo no mercado, podendo
ter sucesso ou ndo, em geral comeca de uma forma, mas conforme véo
acontecendo as validagbes o produto é modificado sistematicamente para
atender as demandas do mercado consumidor.

Um ponte critico que devemos levar em conta, como ja citado, a lei
estabelece uma série de benesses para as autodeclaradas Empresas Simples de
Inovacdo, isso pode levar a que empreendedores diversos, que ndo exercem
atividade inovadora, passem a tentar se enquadrar neste regime buscando, por
exemplo, a isencdo fiscal trazida pelo §9° do Art.65-A, ou pelo rito sumério de
registro de marcas e patentes no INPI. Trata-se de uma encruzilhada, caso o
legislador trouxesse um requisito objetivo, ou a ser comprovado, ao Inova
Simples, a simplicidade buscada cairia por terra, contudo, a questdo da
autodeclaracdo poderd suscitar brechas para que titulares de empresas se
utilizem irregularmente o regime. Portanto, cabera aos 6rgéaos fiscalizadores se
atentar a esta questao.

Outro ponto importante foi a simplificacdo de S.As. De acordo com a
nova legislacdo, sociedades an6nimas poderdo ter apenas um diretor. Além
disso, aquelas com faturamento inferior a R$ 78 milhdes também poderdo
realizar suas publicacBes legais pela internet e substituir seus livros
tradicionais por registros eletrénicos.

Por fim, entende se que as Leis Complementares 167/2019 e 182/2021
trouxeram avangos importantes para o Setor, e que tanto empreendedores,
como também os contadores devem estar atendo a estas mudangas que buscam
modernizar a legislacdo e entender sobre 0 assunto pode representar 0 sucesso
ou fracasso ao empreender com a abertura de uma nova empresa de inovacéo,
as chamadas Startups.
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Capitulo 9

PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS (COVID 19): A
CONSULTORIA CONTABIL COMO SUPORTE NA EXECUGAO DAS
POLITICAS PUBLICAS DISTRIBUITIVAS EMERGENCIAIS

Tayana Pereira Carvalho
Graduanda em Ciéncias Contabeis
Nivianne Lima dos Santos Araujo
Mestra em Contabilidade

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo fazer um levantamento de dados
mostrando como a contabilidade pode contribuir com a execugdo das politicas
publicas distributivas emergenciais durante a crise causada pelo novo
Coronavirus. Para isso, foi feita uma analise bibliografica, entre 0os meses de
marco a julho de 2020, observou que as diretrizes das MP n° 936/2020 e MP
n°® 937/2020 tendo como base as medidas provisérias e decretos no site oficial
do Ministério da Cidadania e Economia, provocam dividas e inseguranca em
grande parte da populacdo beneficiada e concluiu que através de uma forga-
tarefa, de forma quica remota, a contabilidade enquanto ciéncia social aplicada
pode contribuir com a efetiva execugdo das politicas publicas através da
consultoria. Para pesquisas futuras € recomendado que se fizesse um
levantamento de dados por um periodo de tempo maior, e também como a
contabilidade agia antes da pandemia e qual sua posi¢do no cenario atual.

Palavras-chave: Consultoria Contabil. Coronavirus. Politicas Publicas.

1 Introducéo

No Brasil, os primeiros casos confirmados do novo Coronavirus
(COVID 19) ocorreram no final de fevereiro e logo no inicio de marco o
Ministério da Saude regulamentou critérios de isolamento social e quarentena.
Posteriormente 0 Governo Federal determinou a paralisagdo dos servicos
considerados ndo essenciais o que acarretou uma série de medidas econdmicas
para tentar reduzir o impacto do novo Coronavirus na economia visando
amparar principalmente os mais vulneraveis e a manutencdo do emprego e
renda.

Nivianne Lima dos Santos Araujo
Ronaldo da Silva Araujo (Org.)




Coletanea de Artigos

Contabilidade & Administracéo

Neste processo de adaptacdo a nova realidade econbmica, a
contabilidade é uma importante ferramenta. Pois Segundo Ferreira (2004, p.
1), a contabilidade na visdo teoérica ¢ definida como “a ciéncia que estuda o
patrimdnio do ponto de vista econémico e financeiro, bem como os principios
e as técnicas necessarias ao controle, a exposicdo e a analise dos elementos
patrimoniais ¢ de suas modificagdes.”. Essas modificacbes ocorrem
constantemente e através da consultoria a contabilidade orienta, controla e
planeja as entidades para que se adequem as novas legislacbes vigentes
atualizadas e adaptadas para o contexto. Gragas a capacidade de, efetivamente,
contribuir para a economia e a sociedade brasileira, a contabilidade fez com
gue muitas empresas conseguissem manter-se durante a crise.

Foi perceptivel que grande parte da populagdo beneficiada com as
medidas provisdrias ndo compreendeu por completo seus direitos, seja por sua
linguagem técnica e formal, pela velocidade que as informagdes chegaram ou
por falhas no sistema. N&o obstante, houve a automacdo necessaria dos
servigos assistenciais e um numero crescente de fake News e golpes. O
resultado foi aglomeracdes e filas nas agéncias da Caixa Econémica Federal
por todo pais e mais de 180 mil solicitagdes de auxilios emergenciais
considerados inconclusivos até julho.

Em virtude disso, o objetivo principal é mostrar que a consultoria
contabil pode ser uma importante ferramenta para a qualidade das politicas
publicas emergenciais. Para que isso fosse possivel, foi utilizada uma
abordagem metodologia classificada como aplicada e exploratdria, pois 0s
resultados poderdo ser utilizados na solugdo de um problema que ocorreu na
realidade. Quanto a abordagem do problema, é considerada qualitativa a
medida que ndo foi necessario a utilizacdo de ferramentas estatisticas para o
levantamento de dados.

Foi realizado um estudo bibliografico e documental acerca da
consultoria contabil e da contabilidade durante a pandemia. Em seguida foi
feito um levantamento das medidas emergenciais adotas pelo Estado dando
destaque a MP n° 936/2020 (Programa Emergencial
de Manutenc¢do do Emprego e da Renda) e MP n° 937 (Auxilio Emergencial
de Protecéo Social).

Este estudo se justifica pela tentativa de responder a indagacéo efetuada
na questdo norteadora de como o profissional contébil contribui na execucéo
das politicas publicas distributivas emergenciais? Pela contribuicdo que traz a
sociedade ao provocar uma reflexdo a expectativa sobre o fenémeno.

O texto esta estruturado em quatro secBes: na primeira, esta introducéo;
a segunda traz-se um referencial tedrico dos conceitos e defini¢cbes sobre
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consultoria contabil, o consultor e a contabilidade na pandemia; a terceira
apresenta uma coleta de dados sobre as MPs dos Ministérios da Economia e
Cidadania dando énfase as MPs n° 936/2020 e n°® 937/2020, dados da empresa

de processamento de dados da previdéncia social — DATAPREV e
informacgdes encontradas na imprensa acerca das MPs em destaque, e a Ultima,
a concluséo.

2 Referencial Teorico

2.1 Consultoria contabil

ludicibus (2010) afirma que a contabilidade como ciéncia social
aplicada, integra um setor muito importante do conhecimento dispondo de
recursos que lhe permite captar, registrar, acumular, resumir e interpretar os
fendmenos que afetam as situaces patrimoniais, financeiras e econémicas de
qualquer ente, seja este pessoa fisica ou juridica de Direito Publico ou privado.

Com essa premissa, Martins (2003) afirma que a consultoria contabil
surgiu junto a contabilidade gerencial, com o advento das indlstrias, e passou
por adaptacdes até chegar ao estagio atual onde a Tecnologia de Informagao
possibilita solugdes bastante satisfatorias, processando simultaneamente as
trés contabilidades (Financeira, de Custos e Gerencial) e conciliando suas
diferencas para desenvolver duas funcdes relevantes: o auxilio ao Controle e a
ajuda as tomadas de decisdes.

SA (2008) vai além ao afirmar que a consultoria contabil ndo se limita a
aplicacdo de doutrinas e praticas ligadas ao desempenho do patrim6nio nas
empresas e instituicdes, mas, abrange variada gama de cogni¢des e requer
cultura relativa a outros ramos do saber humano. O autor defende ainda que
esta interdisciplinaridade é algo axiomatico e tal fato ndo anula nenhuma outra
ciéncia, mas, enriquece as aplicagdes do intelecto conquistado:

“Nao ha davida de que a ocupagdo contabil seja o centro da atividade,
mas também, é inquestionavel que sdo requeridos como
complementares 0s conhecimentos de: Administragdo, Organizacéo,
Direito, Matematica Financeira, Estatistica, Economia, Financas,
Informatica, Fiscalidade, Mercadologia, Merceologia, Etica, Sociologia,
Cibernética, Técnicas de producdo e outros”. (Antonio Lopes de Sa,
2008, p. 12)

Assim é possivel afirmar que a consultoria contabil engloba muito mais
que informagfes quantitativas e qualitativas acerca do patriménio e se faz util
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e necessaria a quem precisar, deixando de ser apenas um trabalho tradicional
de registros de documentacBes para fins legais e passando a ser importante
ferramenta para solucionar problemas especificos sobre eventos passados e/ou
como auxilio para decis6es futuras.

2.1.2 O consultor contabil

Consultores sdo emissores de opinides e orientadores, quer em carater
eventual, quer de forma permanente ou de acompanhamento integral. Neste
sentido, S& (2008) afirma que a emissdo de opinido cientifica sobre as
situaces informadas estd no topo da carreira funcional e requer que o
profissional esteja imbuido de sua responsabilidade de cooperacdo e atuacéo.

Para Mussolini (1994) os profissionais da contabilidade devem estar
atentos para executar suas funcdes de forma ética e socialmente responsavel.
Do ponto de vista ético, o papel do Consultor Contébil é oferecer opinibes e
orientacOes de forma concisa no sentido de que os referidos propdsitos sejam
alcancgados, denunciando todos os desvios em relagdo a tal propdsito.

Para isso, a escolha de uma filosofia contabil é imprescindivel, pois os
dados para efeito de consultoria além de confidveis precisam ser realistas. Sa
(208) afirma que os dados encontrados na escrita oficial e legal precisam ser
organizados, pois 0 excesso de preocupacdo com o financeiro e os interesses
das politicas do poder publico tém sido os responsaveis pela ma qualidade
normativa.

Por isso 0 Cédigo de Etica Profissional do Contador — NBC PG 01
(2019), além de expressar deveres quanto a conduta do profissional, dispde
que na existéncia de conflito entre as normas profissionais, prevalecem as
disposi¢oes desta norma, pois a profissio deve ser exercida “com zelo,
diligéncia, honestidade e capacidade técnica, observando as Normas
Brasileiras de Contabilidade e a legislacdo vigente, resguardando o interesse
publico, os interesses de seus clientes ou empregadores, sem prejuizo da
dignidade e independéncia profissionais”. (NBC PG 01, 2019).

Por tanto, o consultor contabil deve oferecer caminhos, através de
modelos de comportamentos ou sugestfes, de forma ética e compreensivel
baseados em seus contetdos tedricos, técnicos e praticos para que o ente possa
conseguir resultados positivos acerca de seu objetivo. “Por mais sofisticado
gue seja um meio de oferecer noticia sobre fatos, ele sera sempre insuficiente
se dele ndo resultar proveito” (SA, 2008).
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2.2 A contabilidad

e na pandemia

Os profissionais da area contabil tiveram de se adaptar rapidamente a
medidas adotas pelo Estado para auxiliar as empresas a manterem suas
atividades. Segundo Breda (2020) ainda em margo, inicio da pandemia no
Brasil, j& eram contabilizadas 2.848 mudancas na legislacdo sendo 435 a

ambito federal.

Nesse sentido, o Conselho Federal de Contabilidade — CFC e o0s
Conselhos Regionais de Contabilidade - CRCs que ja possuiam projetos e
programas que atendem as necessidades e aos anseios da classe contabil,
entidades sindicais e estudantis e toda sociedade, criaram uma comissdo de
gerenciamento de crise. Responsavel por varios apoios que a classe contabil
recebeu, a comissdo fez adaptacOes nos projetos e programas a nova realidade.

Quadro resumo dos programas e projetos do sistema CFC/CRCs:

Quadro 1 - Quadro resumo dos programas e projetos do CFC.

Departamento Programas Publico Alvo
Exceléncia na Contabilidade Contadores filiados
Desenvolvimento Educacéo Profissional Auditores Independentes
Pessoal Continuada
Contabilizando o Sucesso Profissionais da contabilidade
em geral
o Visitas Escolares Estudantes em geral
Multimidia Difuséo Cultural Estudantes em geral
Técnica CRE Auditores Independentes
Eventos O CFC em um Dia Profissionais Contabeis
S Responsabilidade Profissionais Contébeis
Ouvidoria . .
Socioambiental
Mulher Contabilista Profissional de Contabilidade do
N sexo feminino
P9|ltl_Ca Jovens Liderancas Contabeis Estudantes de Contabilidade
Institucional IR — Imposto de Renda Sociedade (Contribuintes)
Programa de Voluntariado da | Sociedade (politicas Publicas)
Classe Contébil

Fonte: autora 2020.

As adaptac6es foram desde seminarios on-lines, webnar, e-book e lives
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a workshops estabelecendo uma comunicagédo a distancia com a finalidade de
apresentar respostas rapidas as dificuldades dos profissionais contébeis acerca
das novas legislacGes.

Segundo Junior (2020), o Conselho buscou também parcerias com
empresas, sindicatos e entidades governamentais e realizaram importantes
iniciativas para auxiliar profissionais e organiza¢@es contabeis a minimizarem
os efeitos da pandemia causada pelo novo Coronavirus Covid-19. O
Empregador Web, por exemplo, foi uma conquista da parceria entre o0 CFC
empresas de software e da DATAPREV.

Todas essas iniciativas serviram “para que profissionais e organizagdes
contabeis pudessem assessorar devidamente o0s empresarios brasileiros em
meio a repentina tormenta econdmica e trabalhista que se instalou”. (BRETA,
2020). Como resultado desse esforco conjunto, o carater essencial
contabilidade foi oficialmente reconhecido por muitos estados, podendo
operar durante o periodo de quarentena juntamente com 0s servicos de salde,
bancos, supermercados e outras empresas de alimentacéo.

3 Metodologia

Quanto a natureza e objetivos segundo Gil (2004), esta é uma pesquisa
aplicada exploratéria, @ medida que objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo na pratica de um problema especifico envolvendo verdades e
interesses locais e busca o aprimoramento de uma ideia sendo, portanto,
bastante flexivel e possibilitando a consideragdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado.

Assim, baseada na consultoria contabil e considerando os ruidos na
recepcdo das informacOes, esta pesquisa busca apresentar a classe uma
maneira de colaborar com os trabalhadores atingidos com a MP n° 936/2020 e
com a populacdo considerada vulneravel nas politicas plblicas emergenciais
adotadas pelo Estado Brasileiro em virtude da pandemia do novo Coronavirus.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos e da forma de abordagem
do problema, segundo Martins e Thedphilo (2007), trata-se de uma pesquisa
estudo de caso qualitativo, a medida que investiga de forma empirica
fendmenos dentro do seu contexto real onde o pesquisador ndo tem controle
sobre os eventos e variaveis, buscando compreender a totalidade de uma
situacdo e criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade
de um caso concreto.

A pesquisa, portanto, fez um levantamento das informagdes legais
acerca das medidas emergenciais adotadas pelo Estado no enfrentamento da
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crise causada pelo novo Coronavirus e as correlacionou com as ddvidas da
populacdo beneficiada.

A metodologia por tanto foi constituida inicialmente por leitura e
analise de livros, textos e artigos sobre consultoria contabil e o perfil do
consultor. Posteriormente, foram buscadas no site oficial do CFC as iniciativas
da classe contabil no contexto da pandemia na tentativa de minimizar os danos
na economia e dar suporte a propria classe.

A coleta de dados foi formada por uma linha do tempo das normas,
medidas provisorias e decretos no site oficial do Ministério da Cidadania e
Economia, em sua ordem cronolégica, entre os meses de marco a julho de
2020. Foi necessario ainda, destacar as MPs n°® 936/2020 e MP n° 937/2020 e
apresentar dados da DATAPREV além de uma busca por reportagens nos
principais sites de noticias acerca da postura dos cidaddos quanto as medidas
provisorias supracitadas.

4 Resultados

Com base nos pressupostos metodolégicos utilizados para concretizagdo
do estudo, foram observadas as principais medidas provisérias durante a
pandemia entre os meses de marco a julho de 2020 com énfase nas MPs n°
936/2020 e n° 937/2020. Logo, foram utilizadas: O Ministério da Economia,
Ministério da Cidadania e dados da DATAPREV.

4.1 Ministério da Economia

O Ministério da Economia deu grande apoio as empresas com foco na
manutencdo do emprego e renda logo em marco e nesse sentido, o profissional
contabil foi o responsavel pela orientacdo das entidades quanto a essas
politicas publicas emergenciais adotadas pelo Estado diante da crise
econdmica que se instalou, bem como no auxilio dos novos prazos para as
obrigacOes acessorias e auxilio aos empregados e empregadores na celebracdo
de acordos individuais e coletivos.

Quadro resumo das principais medidas do Ministério da Economia no
enfrentamento da crise do novo Coronavirus:
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Quadro 2 - Principais medidas do Ministério da Economia no enfrentamento da crise
do novo Coronavirus.

16/03/2
020

Portaria n° 373

Medidas protetivas no &mbito do INSS.

15/04 O INSS também suspendeu exigéncias para o segurado
/2020 | Portaria 295 especial rural pelo prazo de 120 dias
27/04 Prorrogagao automatica por seis vezes na concessao dos
/2020 | Portaria n® 552 | beneficios de auxilio-doenca
27/04 Autoriza a transferéncia do pagamento de beneficios para
/2020 | Portarian®543 | modalidade de conta corrente.
17/03/2
020 Reducdo temporaria da aliquota do Imposto de
Resolugdo N° 17 | Importacéo
Chamamento
21/03/2 | publico n° Pessoa fisica ou juridica para doagéo de materiais na
020 |1/2020 prevencdo e combate ao COVID — 19
22/03/2 | Medida Medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de
020 | provisoria n® 927 | calamidade publica

01/04 | Medida Programa emergencial de manutencdo do emprego e da
/2020 | proviséria n° 936 | renda
06/07
/2020 | Lei n° 14.020 Converséo da MP n° 836

31/03/2 | Medida Altera as aliquotas de contribui¢do aos servigos sociais
020 | provis6ria n® 932 | autbnomos

04/04/2 | Medida Financiamento para pequenas e médias empresas para
020 | provisdria n® 945 | custear a folha de pagamento e garantir empregos.

06/04/2 | Portaria conjunta | Antecipagdo de um sal&rio minimo para os segurados do
020 |n°9.381 INSS que tém direito ao auxilio-doenca

07/04/2 | Medida Extingue o fundo PIS-PASEP e transfere seus recursos
020 | provisoria 946 para o FGTS

15/04/2 O INSS também suspendeu exigéncias para o segurado
020 | Portaria 295 especial rural pelo prazo de 120 dias

Fonte: autora 2020.

4.1.1 MP N° 936/2020 - O Beneficio Emergencial de Preservacao do
Emprego e da Renda (BEm).

De inicio, o Ministério da economia publicou a MP n°® 927/2020 que
permitia a suspensdo do contrato de trabalho por quatro meses e estabelecia
que o empregador ndo precisasse pagar salario no periodo de suspensdo
contratual, mas poderia conceder ao empregado ajuda compensatéria
mensal com valor negociado entre as partes. Essa medida sofreu muitas
criticas pelas brechas apresentadas e dias depois foi revogada.

Nivianne Lima dos Santos Araujo

Ronaldo da Silva Araujo (Org.)



http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-295-de-15-de-abril-de-2020-252722390
http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-543-de-27-de-abril-de-2020-254497287
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/mpv%20927-2020?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/mpv%20927-2020?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/mpv%20936-2020?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/mpv%20936-2020?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.020-2020?OpenDocument
http://www.in.gov.br/web/dou/-/medida-provisoria-n-946-de-7-de-abril-de-2020-251562794
http://www.in.gov.br/web/dou/-/medida-provisoria-n-946-de-7-de-abril-de-2020-251562794
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-295-de-15-de-abril-de-2020-252722390

Coletanea de Artigos

Contabilidade & Administracéo

Posteriormente, foi publicada pela Secretaria Especial de Previdéncia
e Trabalho do Ministério da Economia a MP n° 936/2020 que institui o
programa Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e Renda -
BEm com a mesma proposta da MP anteriormente revogada, mas com
muitas alteracdes. Convertida na Lei n® 14.020, de 06 de julho de 2020.

Os acordos sdo informados pelas empresas por meio do
sistema Empregador Web. Segundo o manual de Leiaute do Arquivo B.E.M., a
medida é aplicada quando houver acordos entre trabalhadores e empregadores
nas situacfes de reducdo proporcional de jornada de trabalho e de salario e
suspensdo temporaria do contrato de trabalho.

Quadro resumo:

Quadro 3 - Numero de contratos segundo o Ministério do Trabalho entre os meses de

abril a julho.
Periodos Empregadores Acordos
Intermitentes | Reducdo 25% | Reducédo 50% | Reducéo 70% | Suspenséo | Total

01/04 a 02/05 1.259.562 181.175 950.511 1.228.903 920.858 | 3.860.486 | 7.141.933
03/05 a 06/06 714.011 664.291 716.825 862.215| 1.412.868 | 3.656.199
07/06 a 04/07 566.696 333.116 489.214 1.166.794 414511 | 2.403.635
05/07 a 25/07 526.302 223.624 363.892 466.853 | 1.073.418 | 2.127.787
Total 3.066.571 2.171.542 2.798.834 3.416.720 6.761.283 | 15.329.554

Fonte: autora 2020.

Como mostra 0 Quadro 3, até junho de 2020 mais de 3 milhdes de
empregadores aderiram ao programa BEm, totalizando 15.329.552 acordos
individuais e coletivos, sendo destes, a maior parte de suspencdo de contrato e
a menor, reducdo proporcional a 25%. Neste sentido, ainda segundo o
Ministério da Economia, a curva de admissdes dos empregos formais de
marco a abril despencou 48,3%. Em seguida voltou a subir com 267.242 novas
admissdes formais até junho.

Assim, como a solicitagdo do auxilio BEm sendo feita de forma
totalmente remota e por possuir uma serie de exigéncia no gque tange o sistema
empregador web, a consultoria contdbil foi importante aliada aos
empregadores. Pois, as prestacdes das informacg6es precisaram ser de cunho
imediato para que o prazo de pagamento do beneficio ao trabalhador néo
fosse impactado e a entidade ndo sofra penalidades e demandas trabalhistas
futuras.
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4. 2 Ministério da Cidadania

O Ministério da Cidadania por sua vez aderiu medidas de urgéncia para
que a assisténcia aos vulneraveis ndo parassem. As primeiras medidas
adotadas foram adaptacGes para evitar o deslocamento dos beneficiarios e
consequentemente as aglomeraces. Segue quadro resumo das principais
medidas provisdrias, leis e decretos do Ministério da Cidadania:

Quadro 4 - Principais medidas do Ministério da Cidadania durante a pandemia do
novo Coronavirus.

Datas Medidas Descricdo
19/03/20
20 Portaria n® 330 Cancelamento do bloqueio de pagamentos do BF e BPC*
30/04/
2020 | Portaria n° 368 Atualizacgdo cadastral via telefone ou por meio eletrdnico.
20/03/
2020 | Portaria n® 335 Suspensédo da Averiguacdo e da Revisdo Cadastrado CadUnico
15/04/ Orientagdes gerais para regulamentacéo, gestéo e oferta de
2020 | Portaria n° 58 beneficios.
15/05/ Suspende aplicagBes das acdes de administracdo de beneficios
2020 | Portaria n° 387 do Bolsa Familia em nivel municipal.
16/07/
2020 | Decreto n? 10.398 | Redefine a base do CadUnico
22/07/
2020 | Portaria n® 419 Flexibilizacdo de procedimentos e atividades do SUAS*
30/06/ Posterga prazo de blogueio e suspensao de Inscrigdo no

2020 Portaria n® 427 CadUnico

Credito de 98,2 bilhdes para o auxilio emergencial.
02/04/20 | Medida proviséria | DECRETO N° 10.316 regulamenta

20 n° 937 PORTARIA N° 351 Procedimentos
14/05/
2020 | Portaria n® 386 Calendério de pagamentos e saques do auxilio emergencial
15/07/ Calendarios para deposito em conta digital e saques do auxilio
2020 | Portaria n® 413 emergencial
25/05/
2020 | Portaria n° 428 Calendério de pagamentos e saques do Auxilio Emergencial
30/07/
2020 | Decreto n° 10.412 | Prorroga auxilio emergencial
02/04/20
20 Lei n°13.982 Parametros adicionais de caracterizacao de vulnerabilidade
Recomendacéo
conjuntan®l Cuidados a crianca e adolescente no contexto da pandemia
27/07/ | Medida proviséria
2020 | n° 957 500 milhdes para seguranca alimentar nutricional — PPA

Fonte: Autora 2020.
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4.2.1 MP N°937/2020 - Programa Auxilio Emergencial de Protecéo
Social

Através da medida proviséria n® 937/2020 foi criado o programa
Auxilio Emergencial de Protecdo Social a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade com o objetivo fornecer protecdo a classe considerada
vulneravel no periodo de enfrentamento a crise causada pela pandemia
do Coronavirus - COVID 19. Com base no Decreto n® 10.316/2020 o
beneficio no valor de R$ 600,00 foi pago por trés meses, para até duas
pessoas da mesma familia e para as familias em que a mulher é
considerada chefe de familia o valor foi de R$1.200,00.

Em abril, o Governo langcou o aplicativo “CAIXA|Auxilio
Emergencial” (disponivel para sistema Android e iOS) para grupo que
ndo possuiam cadastro no CadUnico onde foi possivel que o proprio
cidad&o realizasse seu cadastro no programa de forma remota. E através
da Lei n® 13.982/2020 que altera a lei N° 8.742, os parametros
adicionais de caracterizacdo da situagdo de vulnerabilidade social para
fins de elegibilidade ao beneficio de prestacdo continuada (BPC) foram
ampliados.

A Caixa Econdmica criou ainda a Poupanca Social Digital Caixa
acessada através do aplicativo CAIXA Tem inicialmente para a
populacdo que ndo possuiam conta bancaria na Caixa Econdmica
Federal e posteriormente adaptada a todos os beneficiarios do
programa. O intuito era facilitar o acesso através da transferéncia
bancaria e posteriormente foi decidido que a Poupanga Social Digital se
adaptaria a todos os beneficiarios e seriam lancados calendarios para
saques e transferéncias.

Segundo dados da DATAPREV, o numero de cadastros para o
Auxilio Emergencial do Governo Federal ultrapassou os 150 milhdes
desde inicio do programa em abril. A empresa afirma que atingiu 99,8%
do processamento de todos 0s requerimentos até o inicio da segunda
quinzena de julho como mostra o0 Quadro 6 a seguir.
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Quadro 5 - Balanco DATAPREYV de cadastros para auxilio emergencial atualizado em

19/07/2020.
Cadastros Nimeros computados Porcentagem
Recebidos 150.763.188 100%
Processados 150.489.558 99,82%
Em processamento 273.630 0,18%

Fonte: Autora 2020.

Ainda segundo a Empresa, no més de julho o nimero de pessoas
beneficiadas chegou a 125.467.960 e 122.805 pedidos para serem
reprocessados. Esse numero correspondia a 0,22% de todas as
solicitacbes recebidas da Caixa. Havia ainda 917.305 cadastros
classificados como “inconclusivos” nos sistemas como mostra o Quadro

7 abaixo:
Quadro 6 - Balanco DATAPREYV de cadastros do auxilio
processados atualizado em 19/07/2020.

Cadastros Pessoas beneficiadas | Pessoas ndo beneficiadas
Elegiveis 66.131.279

Inelegiveis 35.037.927 29.333.705
Inconclusivos 180.058 737.247
Indicados 24.118.696

Fonte: Autora 2020

Muitos podem ser os motivos que geraram 0S numeros de
cadastros inelegiveis e inconclusivos apresentados no Quadro 6 ja que o
processamento de dados realizado pela DATAPREV séo de
informacg@es disponiveis e existentes nos registros oficiais do Governo
Federal, resguardado o sigilo fiscal e bancario, e informacdes
autodeclaradas pelo cidadao no aplicativo e portal da Caixa. Por tanto,

Nessa premissa e considerando ainda que o auxilio emergencial
abrange além dos desempregados, os trabalhadores informais,
Microempreendedores Individuais — MEI e autbnomos, o contador
enquanto consultor pode ser importante ferramenta de apoio ao cidadé&o.
Apresentando informacOes e orientacGes acerca da legislacdo e suas
diretrizes na efetuacdo de cadastros podendo evitar assim o grande
numero de pessoas consideradas inelegiveis.
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4.3 Na imprensa

No que tange a MP n° 936/2020, segundo a F. de Sdo Paulo, a
Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho
(ANAMATRA) divulgou uma nota oficial na qual manifesta
preocupacdo com a negociacdo individual. Mas, apesar dessa forte
oposicdo da ANAMATRA, em 16 de junho foi noticiada que foi
sancionada pelo Senado a Lei n° 14.020/2020 que instituiu o Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda. Com isso as
empresas continuam fazendo acordo direto com o empregado para
diminuir a jornada e o salario, ou suspender o contrato de trabalho por
tempo determinado.

Sobre o auxilio emergencial, para o Jornal Nacional, os problemas
comecaram uma semana apos a MP n° 937/2020 ser sancionada. Em
reportagem o Governo prometeu divulgar o calendario de pagamento no
dia 06/04/2020 e para os informais que ndo estavam no cadastro unico,
0 aplicativo e site ainda estavam em construcdo com data prevista de
liberacdo para o dia seguinte (07/04/2020). O beneficio seria pago 48
horas ap6s o cadastramento. Assim, os beneficiarios do Bolsa Familia
seguiriam as datas prefixadas para receber o auxilio e 0 grupo que se
cadastrou pelo aplicativo ou site entre os dias 07 e 10 de abril, primeiros
pagamentos ocorreriam a partir do dia 17/04/2020.

Contudo, o site da UOL, registou Filas, problemas com o
aplicativo, falta de informacéo e até bate-boca no primeiro dia do saque
do auxilio emergencial no estado de Sdo Paulo. Nas agéncias da Caixa
Econbémica Federal, parte dos beneficiarios afirmava ndo saber sobre o
aplicativo Caixa Tem, sobre o procedimento para realizar o cadastro e
nem sobre o cronograma do calendario de pagamento. O G1 também
noticiou as aglomeracGes por todo pais, principalmente na regido
Nordeste, nas agéncias da Caixa para saque do auxilio emergencial.
Muitas pessoas chegaram a dormir na fila para garantir atendimento.

Em abril, as fake News tomaram grandes proporcdes até chegar ao
ponto do governo e comunidade criarem campanhas em combate as
essas fake news. O principal exemplo de fake News a ser citada é a
afirmacdo de que a Caixa Econdmica bloqueou o CPF de 187 mil
pessoas por terem comprado aparelho celular com o dinheiro do auxilio
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emergencial. O G1 desmentiu essa noticia bastante compartilhada no
WhatsApp com a logomarca da Caixa Econdmica Federal.

N&o obstante a tanto caos na informacgéo, houve ainda um nimero
crescente de golpes tanto online quanto presencial. Segundo a Folha de
Sao Paulo, no final de abril j& existiam 250 aplicativos falsos e 125
paginas maliciosas envolvendo o tema Coronavirus. O
compartilhamento para a aplicacdo dos golpes chegou & marca de 11
milhdes.

Os problemas persistiram de vérias formas e em julho ainda havia
pessoas com situacdo cadastral em analise e auxilio emergencial negado
por divergéncias de informacGes do nucleo familiar. Quando quase dois
milhdes de pessoas cadastradas no Bolsa familia comecavam a receber
a quarta parcela do auxilio emergencial, milhares de pessoas ainda ndo
sabiam se irdo receber ou ndo.

5 Conclusao

A consultoria contabil se equipa de varias outras doutrinas para
emitir uma opinido, dentre elas pode-se destacar a administragéo, o
direito, economia, informatica, ética e sociologia. Por isso €
considerada uma importante ferramenta de defesa da sociedade
principalmente se considerada a condicdo do ambiente politico e
econdmico do momento.

Assim, em ambito empresarial, os profissionais da area contabil
tiveram de se adaptar até marco deste ano a quase 3.000 atualiza¢des na
legislacdo para auxiliar as empresas a manterem suas atividades em
meio a crise. Para auxiliar sua categoria, o sistema CFC/CRCs, fez uma
série de adaptacGes em seus programas ja existentes, montou parceria e
estabeleceu uma comunicacéo a distancia com os profissionais da area.

No que tange o programa BEm, o estudo mostrou que o0s
contadores possuem bastante ferramenta para auxiliar as entidades e
colaboradores. Contudo, a ANAMATRA apresentou forte oposicao
alegando razoes inconstitucionais nas negociagcfes individuais sem
qualquer tipo de orientacdo apartidaria. Ainda assim, cerca de 12
milhdes de acordos individuais e coletivos foram realizados até metade
de julho e consequentemente a MP n° 936/2020 foi convertida em Lei.
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No ambito social, o estudo observou que muitos foram aos ruidos
na recepcao das informacgdes acerca das medidas provisorias adotadas
pelo Estado desde falhas nos sistemas a golpes, principalmente no que
tange a MP n° 937/2020. Segundo os dados coletados da DATAPREYV,
esses ruidos impactaram no programa auxilio emergencial, 0,22% de
pedidos indeferidos devido divergéncias de informacdes até o fim do
més de julho. Em nameros concretos, isso significa que 122.805
cidadaos vulneraveis ficaram desamparados pelo Estado em meio uma
pandemia.

Por tanto, o artigo concluiu que a contabilidade, através da
consultoria e baseada na responsabilidade social, pode ser de grande
valia para o Estado e toda populacdo, em especial para a considerada
vulneravel. A medida que baseada em seus principios, colabora com a
correta aplicacdo das politicas publicas e evita fraudes e golpes.

Por fim, recomenda-se que a classe contabil forme uma forca-
tarefa por meio de seu sistema CFC/CRCs, profissionais e estudantes
para prestar orientagdo em forma de consultoria a populagédo
principalmente as amparadas pelas MPs em destaque neste estudo.
Proporcionando ao cidaddo compreensdo acerca de seus direitos,
promovendo assim, a qualidade de vida e consequentemente o
desenvolvimento humano.

Para pesquisas futuras é recomendado que se faca um
levantamento de dados por um periodo de tempo maior, e também
como a contabilidade agia antes da pandemia e qual sua posi¢cdo no
cenario atual.
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