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PREFACIO

E com profunda satisfagio e sentimento de realizagio que apresento este e-book,
resultado de um processo formativo impar, desenvolvido no ambito da disciplina
Integracdo Ensino e Servigo do Curso de Bacharelado em Fisioterapia da Universidade do
Estado do Para (UEPA) — Campus XII, Santarém. Esta coletanea reune as vivéncias e as
producdes dos nossos académicos, frutos de experiéncias exitosas que integraram teoria,
pratica e compromisso social, consolidando os pilares fundamentais do ensino superior:
ensino, pesquisa e extensao.

Ao longo deste semestre, a disciplina proporcionou aos estudantes a oportunidade
de interagir diretamente com diferentes realidades sociais e institucionais, exercitando
uma pratica profissional critica e reflexiva. A partir da aplicagdo da Metodologia da
Problematizacdo, estruturada pelo Arco de Maguerez, cada acdo relatada neste e-book foi
cuidadosamente elaborada para intervir em questdes concretas, desde a observacao atenta
das necessidades locais até a proposicao e implementacdo de solucdes criativas e vidveis
para as demandas observadas.

No contexto do nosso Campus universitario de Santarém, destacam-se agdes
voltadas a melhoria da ambiéncia e da qualidade de vida académica, como a cria¢do de
uma caixa de sugestdes para o ambulatério de Fisioterapia, o aperfeicoamento do espago
de descanso com a aquisi¢do de tatames, e a promo¢ao de melhorias no conforto dos
corredores. Esses projetos revelam o olhar atento dos nossos futuros fisioterapeutas para
as condi¢cdes que favorecem um ambiente acolhedor e humanizado, fundamentais ndo
apenas para a saude fisica, mas também para o bem-estar psicossocial da comunidade
universitaria.

Ainda no ambito da universidade, merecem destaque as iniciativas que buscaram
fortalecer o acesso a informacdo, como a produc¢do de material informativo sobre os
recursos da biblioteca e a difusdo desses conteudos por meio de estratégias
comunicacionais criativas e inclusivas. A valorizacdo da informag¢ao ¢ do conhecimento
como instrumentos de estimulo a autonomia evidencia o papel essencial da Fisioterapia
como uma profissdo que transcende o cuidado direto e atua na promog¢ao da satide em sua

concepg¢ao mais ampla.
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Nas agdes realizadas em escolas da rede publica municipal, especialmente na
Escola Princesa Izabel, os académicos extrapolaram os muros da universidade, colocando
em pratica os valores €ticos e humanitarios que solidificam nossa formacdo. A
implementagdo de uma biblioteca alternativa e a promog¢do do acesso a literatura
infantojuvenil demonstram sensibilidade as necessidades educacionais e culturais das
criangas e adolescentes, ampliando horizontes e estimulando o desenvolvimento
cognitivo, social e afetivo.

De igual importancia, a doagdo de brinquedos sensoriais e a oferta de cadernos
Montessori revelam a preocupagdo com a inclusao e com o atendimento as especificidades
das criangas neurodivergentes, promovendo acgdes que respeitam e valorizam as
diferencas. Tais medidas assumem uma dimensdo educativa e social, contribuindo para a
formagdo de pessoas mais independentes e inseridas nos espacos escolares.

Outra iniciativa de grande relevancia foi a doag@o de kits de primeiros socorros e
a capacitagdo dos profissionais da escola para o uso adequado desses materiais, além da
orientagdo sobre condutas frente a situagdes emergenciais como desmaios € engasgos.
Esta agdo ndo apenas promoveu a seguran¢a no ambiente escolar, mas também estimulou
uma cultura de prevencao e resposta rapida, elementos indispensaveis para a proteg¢do da
vida e a promogao de ambientes escolares saudaveis.

Por fim, a realizacdo de acdes de gindstica laboral para professores reforca o papel
da Fisioterapia na promog¢do da satde ocupacional, prevenindo agravos
musculoesqueléticos decorrentes das condigdes laborais e fortalecendo a consciéncia
sobre a importancia do autocuidado e da adogdo de habitos saudaveis no ambiente de
trabalho.

Cada uma dessas experiéncias sintetiza o compromisso ético e social que orienta
a formacdo em Fisioterapia da nossa universidade. Sdo acdes que extrapolam a mera
aplicagdo de técnicas ou conhecimentos biomédicos, promovendo a integracao da pratica
profissional com os determinantes sociais da saide, com a promog¢ao da cidadania e com
a transformacao das realidades vividas por diferentes grupos da sociedade.

Como professor, fisioterapeuta e coordenador adjunto do curso de Fisioterapia da
UEPA em Santarém, sinto-me honrado em participar deste processo, acompanhando de
perto o crescimento pessoal e profissional de cada um dos nossos académicos. Esta obra
materializa ndo apenas as acdes desenvolvidas, mas, sobretudo, a trajetoria de
amadurecimento, protagonismo e compromisso social que nossos estudantes tém trilhado.

Que esta publicacdo inspire novas iniciativas, e que se multipliquem as

experiéncias de integracdo entre academia e sociedade, € que sigamos, enquanto
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comunidade académica, firmes no proposito de formar profissionais criticos, reflexivos,
éticos, humanistas e preparados para enfrentar os desafios do mundo contemporaneo,
sempre com sensibilidade e competéncia.

Parabenizo todos os envolvidos e desejo a todos uma excelente leitura!

Jorge Carlos Menezes Nascimento Junior
Docente e Coordenador Adjunto do Curso de Fisioterapia
Universidade do Estado do Para — Campus XII — Santarém
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APRESENTACAO

E correto afirmar que o paradigma atual esta pautado na sociedade do conhecimento,
e as instituicdes de ensino procuram desenvolver praticas educativas que favorecam a
formagao do cidaddo na sua globalidade (biopsicosocial). Os professores almejam que os
alunos possam aprender a ser e conviver com o outro no processo de ensingem que
propondo novas estratégias de desenvolvimento da pratica pedagdgica em sala de aula,
alcance a aprendizagem significativa.

A Universidade do Estado do Para (UEPA), Campus XII Santarém, percebe que, ¢
urgente e necessario a adogao de novas praticas de ensinagem nos cursos que oferta, visto
que em uma a¢ao de ensinar necessariamente decorre a aprendizagem, sendo uma parceria
entre professor e aluno. Essa parceria ¢ a condi¢do sine qua non para buscar o
conhecimento necessario para a formag¢ao do aluno no curso de Fisioterapia.

E nesse contexto que o curso de Fisioterapia adota desde 2016, descrevendo em seu
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), as metodologias ativas e dentre as inumeras
possibilidades, trés sdo as mais desenvolvidas: Aprendizagem Baseada em Problema
(ABP), mais conhecida como Problem Based Learning (PBL), Metodologia da

Problematiza¢do com o arco de Maguerez ¢ Mapa Conceitual.

E com grande alegria que apresento o terceiro volume do E- book com titulo:
Metodologia da Problematizagdo Aplicada na Aprendizagem de Fisioterapia, trazendo
duas se¢des, a primeira se¢do apresenta quatro artigos com acgdes desenvolvidas no espago
da universidade com os seguintes temas: Caixa de sugestdes para a melhoria do
atendimento no ambulatorio de fisioterapia: utilizando a metodologia da problematizagao,
Acesso as informagoes sobre os recursos da biblioteca: acdo por meio da metodologia da
problematizagao, Ventilacao e conforto térmico para os corredores da universidade: estudo
por meio da metodologia da Problematizacdo e Promocdo do bem-estar no ambiente
académico: agdo por meio da metodologia da problematizacao.

Na segunda se¢ao as agdes foram desenvolvidas no espago de uma escola de ensino
fundamental da rede municipal de Santarém, e seus resultados apresentados em Mapas
Conceituais articulados com metodologia da problematiza¢dao, como segue: Promoc¢ao do
acesso a livros infantojuvenis no ensino fundamental: acdo por meio da metodologia da
problematizagdo, Beneficios de brinquedos sensoriais no Desenvolvimento
neuropsicomotor de criancas: Por meio da metodologia da problematizacao, Kit de
primeiros socorros nas escolas e a capacitagdo profissional para o uso seguro e adequado:

por meio da metodologia da problematizacdo e Gindstica laboral na prevencdo de
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desconfortos musculoesqueléticos em docentes: acdo por meio da metodologia da
problematizagdo

Os oito capitulos, sao produgdes académicas resultante dos estudos que ocorreram
no primeiro semestre 2024.1 com o componente curricular Interagdo Ensino e Servigo -
IES I e no segundo semestre 2024.2 com o componente curricular Interagdo Ensino e
Servigo — IES II. Apods o desenvolvimento da metodologia da problematiza valorizando
as cinco etapas do arco de Maguerez, os académicos escrevem um artigo para apresentar

no Semindario Integrador I e II, sendo avaliados pelos professores convidados.

Profa. Me. Izabel Alcina Soares Evangelista
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CAPITULO 1

CAIXA DE SUGESTOES PARA A MELHORIA DO ATENDIMENTO NO
AMBULATORIO DE FISIOTERAPIA: ACAO BASEADA NA METODOLOGIA
DA PROBLEMATIZACAO

Beatriz Sousa Couto

Carlota Joaquina Feitosa Baima Pessoa Machado e Silva
Danilo Fagner Martins Tavares

Hudo Hiaffa Sousa de Sousa Lima

Maria Laura Gemaque Cardoso Cunha

Nivia Ferreira Batista

Daliane Ferreira Marinho

Izabel Alcina Soares Evangelista

RESUMO: Um ambulatério de Fisioterapia, para que exerca fielmente seu propdsito de
atender a populacdo, necessita se firmar como um ambiente afdvel e acolhedor, que
busque valorizar as consideracdes dos pacientes para promover uma recuperagao positiva
e um atendimento qualitativo. Tendo em vista a importancia desse acolhimento e escuta,
buscou-se a criagdo de um espago na recepgao do setor ambulatorial da Universidade do
Estado do Pard (UEPA) Campus XII, para que durante a espera por atendimento ou no
momento da saida, os pacientes pudessem expor sua experiéncia e consideragdes
relevantes sobre o atendimento. No intuito de trazer receptividade e humanizagao baseado
no relato de sua vivéncia. Diante disso, a atividade foi desenvolvida por meio da
metodologia da problematiza¢do com o Arco de Maguerez que consiste em cinco etapas:
1. Observagao da realidade; 2. Postos-chave; 3. Teorizagdo; 4. Hipotese de solugdo e 5.
Aplicacdo a realidade. Apds a execugdo da agdo, foi fixada uma prateleira com fichas de
avaliagdo que continha perguntas e linhas em branco para que as considera¢des fossem
feitas, e ao lado das fichas foi disponibilizada uma caixa para que estas fossem
depositadas, além de um banco para que os pacientes pudessem sentar-se e escrever com
maior conforto.

INTRODUCAO

A humanizacdo na satde ¢ um conceito que se fundamenta em relacionamentos
interpessoais de qualidade, bem como em questdes estruturais e éticas, envolvendo uma
abordagem diferenciada em relagdo ao paciente. Dispondo de técnicas, comportamentos
e agdes que o tratem como um ser humano integral que necessita de acolhimento e escuta
para obter uma recuperacao satisfatoria (Condrade et al,. 2010).

Posto isso, ¢ valida e de fundamental importancia a existéncia de um recinto que
proporcione escuta, pois experiéncias negativas relacionadas aos cuidados de
profissionais da saude afastam a busca ou continuidade por um atendimento. Dessa forma,

faz-se primordial a iniciativa de discentes do estabelecimento, de criar um canal de
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comunicagdo entre o ambultatério de Fisioterapia da Universidade do Estado do Para
(UEPA) Campus XII - Tapajos, que viabilizasse a comunicagdo entre os profissionais e
pacientes durante suas interagdes, promovendo um ambiente que caminhe na contramao
de um tratamento hostil e estreitamente padronizado.

Para a resolugdo da problematica o trabalho foi baseado no método do Arco de

Maguerez com as suas 5 etapas, que serdo descritas individualmente a seguir.

Etapa 1 - Observacio da realidade

No dia 29 de abril de 2024, os discentes do 1° semestre do curso de Fisioterapia
da Universidade Estadual do Para (UEPA), campus XII, realizaram uma visita guiada as
dependéncias da instituicdio com o propdsito de conhecer e analisar os aspectos
estruturais, sociais e comportamentais que norteiam o ambito educacional vigente. Tal
analise foi efetuada tendo como base a primeira etapa do arco de Charles Maguerez, na
qual consiste na observagdo da realidade.

Nesse aspecto, foram observados, feitas anotagdes e registros fotograficos, nos
quais os seguintes pontos foram observados: mistura dos lixos coletados pelo campus;
auséncia de um tablado usual e steps para atendimento mais efetivo no ambulatdrio;
caréncia de cadeiras ¢ mesas para o acolhimento e anamnese na hidroterapia; escassez de
infraestrutura na recep¢cdo do ambulatério, a ocorréncia de mofo no teto, falta de
ventilacdo para o aguardo dos atendimentos e inexisténcia de uma caixa de sugestdes para
a validagdo da opinido dos pacientes; falta de um canal de comunicagdo e divulgacio
insuficiente sobre as atividades dispostas a comunidade no ambulatério; auséncia de um
mapa visual da UEPA campus XII, que direcione os discentes e visitantes.

Mediante as observagdes supracitadas, a escolhida pela equipe para ser trabalhada
foi a da inexisténcia de uma caixa de sugestdes para a validag¢ao da opinido da populagdo
atendida no ambulatério. Foi considerada uma problematica relevante, pois apds os
servigos prestados, os pacientes ndo tinham um meio de externalizar suas satisfagdes e
insatisfacdes com o atendimento, impossibilitando maior conexao e retorno desses.

Por conseguinte, observou-se a necessidade de um projeto baseado em recursos
que estabelecessem a valorizagdo da opinido popular, instaurando a implementacao de
uma caixa de sugestdes na sala de espera do setor ambulatorial a fim de trazer mais
humanizagdo ao atendimento, partindo de uma visao diferenciada em dire¢do aos
atendidos, enxergando-os de forma holistica, como seres que necessitam de acolhimento

para que alcancem uma recuperagao rapida e satisfatoria.
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Etapa 2 - Pontos- chaves

Durante a visita ao ambulatorio de fisioterapia, uma das questdes evidenciadas
pelos proprios estagiarios e profissionais de fisioterapia foi a dificuldade de uma relagdo
mais humanizada com os pacientes, tornando o atendimento impessoal e muitas vezes
desmotivador. Esse problema provoca a uma diminuic¢ao da efetividade do tratamento e
consequentemente leva a resultados menos efetivos.

Nessa perspectiva, se fez evidente a falta de uma comunicacdo clara e objetiva
entre fisioterapeuta e paciente pois, durante a consulta, o paciente muitas vezes ndo se
sentiam confortaveis em expressar sua demanda e preocupagdes, transformando o
atendimento confuso e por muitas vezes ineficaz, por isso tornava-se essencial o
desenvolvimento de uma linguagem pratica para entender o paciente e suas questdes.

Ademais, de acordo com os académicos e profissionais do ambulatorio, saber a
opinido dos pacientes faz-se necessario para a melhoria do espago e do atendimento, pois
auxilia na compreensdo da demanda que o paciente apresenta e o ponto de vista
relacionado a assisténcia ofertada, possibilitando que melhorias sejam feitas tanto no
atendimento quanto na infraestrutura do local (seja questdes que evidenciam tanto a
revitaliza¢ao dos espacos como a qualidade do suporte).

Diante disso, surgiu a necessidade de um suporte para estabelecer uma ponte entre
0 paciente e o profissional, dessa forma, a caixa de sugestdes nasce com o propdsito de
auxiliar e melhorar essa relagdo, assim como entender as questdes, sanar duvidas e

estabelecer avangos no atendimento.

Etapa 3 - Teorizacao

Com base na literatura, discutisse a comunicagao efetiva e o feedback continuo
sdao elementos cruciais para a melhoria dos servigos de saude e para a formagdo de
profissionais mais competentes e empaticos. Segundo Schon (1983), a pratica reflexiva é
essencial na formagao profissional, permitindo que os alunos reflitam sobre suas acdes e
aprendam com suas experiéncias. A inclusdo de uma caixa de sugestdo pode ser vista
como uma ferramenta pratica para promover essa reflexdo. A reflexdo continua sobre o
feedback recebido ajuda os alunos a identificarem areas de melhoria e a desenvolverem
uma pratica profissional mais critica e autonoma.

Ademais, a Teoria da Comunicagdo de Shannon e Weaver (1949) destaca a

importancia de um canal de comunicagdo eficiente para reduzir ruidos e garantir que a
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mensagem entre emissor e receptor seja clara. Nesse contexto, a caixa de sugestdo atua
como um canal bidirecional que facilita a troca de informagdes entre pacientes e
profissionais em formacao. Este canal permite que os alunos recebam feedback direto e
especifico dos pacientes, possibilitando ajustes imediatos em suas praticas e abordagens.

A Psicologia Social também oferece suporte tedrico para esta intervencdo. A
Teoria da Identidade Social sugere que a melhoria da comunicacdo e da interagdo entre
grupos (no caso, alunos e pacientes) pode aumentar a coesao grupal e a percepcao de um
objetivo comum, melhorando assim a colaboracdo e a eficicia do tratamento. Quando
pacientes e alunos se veem como parte de um mesmo grupo com objetivos
compartilhados, a motivagdo para colaborar e contribuir aumenta, resultando em uma
relagdo terapéutica mais efetiva (Tajfel e Turner, 1986).

Nessa linha de raciocinio, a Teoria da Experiéncia do Paciente, proposta por Bate
e Robert (2007), enfatiza que a experiéncia do paciente deve ser central na melhoria dos
servigos de saude. A caixa de sugestdo oferece um meio para que os pacientes expressem
suas experiéncias, opinides e sugestdes, proporcionando dados valiosos para a melhoria
continua dos servigos e da formagao dos estudantes. A inclusao da perspectiva do paciente
no processo de ensino-aprendizagem enriquece o curriculo dos estudantes,
proporcionando uma compreensdo mais profunda das necessidades e expectativas dos
pacientes.

Por fim, a Teoria da Aprendizagem Significativa de Ausubel (1968) pode ser
aplicada, pois enfatiza que a aprendizagem ocorre quando o novo conhecimento é
ancorado em conceitos relevantes ja existentes na estrutura cognitiva do aluno. A caixa
de sugestdo permite que os alunos recebam feedback concreto, que pode ser diretamente
relacionado as suas experiéncias e conhecimentos prévios, promovendo uma
aprendizagem mais significativa e integrada. Esta abordagem facilita a internalizacdo de
conceitos e praticas, transformando o feedback em conhecimento aplicado.

Portanto, a implementagdo da caixa de sugestdo no ambulatdrio de Fisioterapia ¢
embasada por diversas teorias que ressaltam a importancia da comunicacao, feedback,
reflexdo, coesdo grupal e valorizacdo da experiéncia do paciente, visando a formagao de
profissionais mais competentes e empaticos e a melhoria da qualidade dos servigos de
saude. A caixa de sugestdo ndo apenas facilita a comunicagdo e a aprendizagem reflexiva,
mas também promove um ambiente de colaboracdo e respeito mutuo entre alunos e

pacientes, essencial para a pratica profissional ética e eficaz.
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Etapa 4 - Hipoteses de solucio

Diante do exposto anteriormente, houve a necessidade de tornar continuas as
melhorias na qualidade do atendimento no ambulatorio, promovendo um ambiente mais
acolhedor e eficaz, consideramos algumas hipoteses de solucdo, as quais envolviam uma
caixa de sugestdes para captar o feedback dos usudrios. Esse retorno pode ser crucial para
identificar pontos fortes e areas que precisam de melhoria, contribuindo para um
atendimento mais humanizado e eficiente. As seguintes propostas foram formuladas para
implementar essa solucao:

e Colocar a caixa de sugestdes em um local estratégico, como a sala de espera do
ambulatorio, no corredor principal em frente a clinica, a sala tem boa
iluminacdo, tem dois sofds, ¢ acessivel para todos os usudrios e faz parte do
fluxo de atendimento. Garantindo-a que esteja sempre disponivel, sem
obstaculos que dificultem o acesso, para encorajar o uso frequente.

e Utilizar um cartaz chamativo acima ou ao lado da caixa de sugestoes, explicando
a importancia dos feedback dos usuarios para melhorar os servigos do
ambulatério e lhes dando orientagdes claras sobre como participar do servigo de
sugestoes.

e Disponibilizar uma banqueta para acomodar a caixa e seus componentes.

e Fornecer canetas, doadas pelos proprios alunos envolvidos no projeto, além de
prender a tampa das canetas na caixa ou em algum outro suporte, com uma fita,
garantindo, potencialmente, que os marcadores estejam sempre disponiveis para
uso.

e (Qarantir que a caixa de sugestdes permita que os usudrios submetam suas
opinides de forma anonima, através de fichas de avaliagdo impressas, para
encoraja-los a serem honestos e abertos em suas avaliacdes.

e A caixa deve ser fechada e segura, acessivel apenas aos responsaveis pela
clinica-escola. Um cadeado na caixa foi a melhor alternativa, para assim manter
a confidencialidade das informacdes ali inseridas.

Apos considerar essas hipoteses, foi decidido pela equipe implementar uma caixa
de sugestdes, com um design atrativo, em localizagdo estratégica e com elementos
pertinentes pro projeto, como fichas e canetas. A caixa deveria ser posicionada sobre uma
banqueta, facilitando o acesso dos usuarios. O objetivo foi criar um ambiente simples,
porém convidativo, que incentivasse os usudrios a compartilhar suas experiéncias. Com

a implementa¢do dessa solugdo, esperava-se nao sO6 melhorar a ambiéncia e a
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humaniza¢do do espaco, mas também fomentar uma relacdo de confianga e colaboragdo

entre os usuarios € o ambulatorio, promovendo um ambiente mais satisfatorio para todos.

Etapa S - Aplicacio da realidade

Nessa ultima etapa, a aplicagdo da realidade selecionada, como ja comentada
anteriormente, foi a implementacdo de um espago de escuta no ambulatério da
universidade. Nesse sentido, a equipe deu o ponta-pé inicial a parte material do projeto
confeccionando artes digitais, incluindo um modelo padronizado de fichas, para coleta de
informacdes, a partir de perguntas sobre a escala de avaliacdo do atendimento, sugestdes
de melhorias no ambiente do ambulatdrio, aspectos positivos do atendimento e areas que
podem ser aprimoradas; bem como, também foi projetado um cartaz informativo e
colorido, sobre a caixa de sugestdes e seu objetivo, com instrugdes claras sobre como
preencher as fichas.

Em seguida, o grupo realizou uma pesquisa de mercado para orgar a confec¢ao da
caixa em MDF personalizado. A caixa foi encomendada com design do nome "Caixa de
Sugestoes" em MDF anexado, ela possui abertura superior para inser¢cdo de papéis e
espago para tranca, por isso, um pequeno cadeado foi comprado para garantir a seguranca
das fichas. Bem como, um copo de apoio com fitas, canetas e uma banqueta pequena de
plastico preta foram compradas, para permitir, respectivamente, o armazenamento das
canetas, marca¢do dos papéis e o melhor conforto dos pacientes durante o preenchimento
das fichas. Todavia, além desses materiais obtidos a partir do orgamento proprio da
equipe, houve uma doagdo, feita pela professora e coordenadora responsavel pelo
ambulatério, que doou a equipe uma pequena prateleira branca e realizou a instalacdo da
mesma direto na sala de espera do ambulatorio, na localizagdo combinada e escolhida
pela equipe, onde ficariam posicionados todos os elementos do projeto (Figura 1).

Na data, 13 de junho de 2024, pela parte da manha, a impressdo da remessa de
100 fichas padronizadas e do cartaz informativo colorido, este em papel adesivo, foi feita
em uma grafica da cidade. Posteriormente, pela parte da tarde, os alunos do grupo se
dirigiram ao ambulatdrio, onde ocorreu a aplicacdo material de todos os itens na recepg¢ao
do ambulatério-escola. O cartaz informativo foi adesivado na parede da sala de espera,
acima da prateleira que ja estava fixa 14, na qual foram apoiados: a caixa de sugestdes
com cadeado, a remessa de fichas, o copo de apoio com fitas e as canetas (com as tampas
presas pelas fitas, para evitar que elas se percam). Abaixo da prateleira, foi posta a

banqueta de plastico.
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Figura 1 - Cartaz informativo e mesa com a caixa de sugestoes.
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Fonte: Academicos de Fisioterapia (2024)

Nessa tarde, o grupo formalizou a entrega do projeto para a docente responsavel
pelo servigo e para os residentes presentes no local. Tal qual, também foi entregue a eles
a chave que abre o cadeado da caixa e solicitado aos funcionarios do ambulatorio, que
eles orientem verbalmente os pacientes sobre a importincia da participagdo na avaliacdo

do servigo e preenchimento das fichas de sugestoes (Figura 2).

Figura 2 - Modelo das fichas de avaliagao do servico impressas.

|

Fonte: Academicos de Fisioterapia (2024).

Dessa forma, a coleta dos resultados praticos da a¢do, como a quantidade de fichas
preenchidas, sugestdes recebidas e avaliagdo da satisfacdo dos pacientes sera realizada

pelo time do ambulatdrio, apos a caixa estar cheia e as fichas ao lado diminuirem, eles
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poderdo abrir e fazer a analise das experiéncias.

Por fim, ¢ importante salientar que a equipe enfrentou alguns obices durante o
planejamento da a¢dao, como o de definir o design, material e confec¢ao da caixa. Optou-
se por encomendar a caixa em MDF personalizada para garantir qualidade e durabilidade.
A equipe também precisou definir a melhor localizagdo para a caixa e do cartaz, optando
pela sala de espera por ser um local de facil acesso aos pacientes e que ndo teve sua
decoragdo alterada significativamente com o projeto. Houveram também, obstaculos
relacionados ao posicionamento da caixa e dos outros itens sob algum apoio, como foi
definido, inicialmente todos sob a banqueta de pléstico; contudo, com a doacdo da
prateleira, esse problema foi solucionado e a banqueta ganhou a finalidade ergondmica

para conforto dos pacientes.
CONSIDERACOES FINAIS

A equipe de académicos da turma de fisioterapia 2024, responsaveis por este
projeto, ratificaram que as sugestdes irdo contribuir positivamente no melhor atendimento
e acolhimento, visando que a escuta ativa auxilie no processo de melhoria da qualidade
do servigo continuo oferecido no ambulatério de fisioterapia.

Ao implementarmos o projeto, a equipe fica ciente de que a caixa de sugestdes ¢
apenas um comegco para uma melhora significativa, seja no atendimento, no espago fisico
e no fortalecimento dos aspectos positivos. Entretanto, para ter um retorno fidedigno, ¢
necessario ser feita a analise das fichas de maneira humanizada, valorizando a opinido
dos pacientes e o didlogo entre a equipe para estarem conscientes dos elogios e melhorias
necessarias no atendimento.

A partir desta perspectiva, a equipe do Ambulatorio de Fisioterapia da UEPA esta
comprometida com a humanizacio do atendimento ¢ com a constru¢gdo de um ambiente
de servico acolhedor e de qualidade, valorizando a opinido daqueles que sdo atendidos
neste ambiente. Com isso, a caixa de sugestdes se configura como uma ferramenta valiosa
nesse processo, permitindo a participacao ativa dos pacientes na constru¢ao de um futuro

ainda melhor.
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CAPITULO 2

ACESSO AS INFORMACOES SOBRE OS RECURSOS DA BIBLIOTECA:
ACAO POR MEIO DA METODOLOGIA DA PROBLEMATIZACAO.

Izadora Batista de Carvalho
Jucivandre Antonio de Alencar Corréa
Lanna Hadassa Ribeiro de Araujo
Raquel Rutowitcz do Nascimento
Rubenick Antunes de Sousa Silva
Thalita Mendes Nascimento

Daliane Ferreira Marinho

Izabel Alcina Soares Evangelista

RESUMO. Atualmente ¢ notdrio o desinteresse ¢ a auséncia de informagdes sobre as
bibliotecas. Acerca dessa logica, este estudo visa expor ao publico todas as suas
caracteristicas de funcionalidade e atendimento ao publico. Tal estudo foi sucedido por
intermédio da metodologia da problematizagao com base no arco de Maguerez, o qual se
conclui através de cinco etapas, sendo elas: observacdo da realidade, postos-chaves,
teorizacdo, hipoteses de solucao e aplicagdo na realidade. Desse modo, para que o estudo
fosse totalizado foi realizada uma pesquisa por meio de questiondrios disponibilizados
para diversos académicos da UEPA, campus XII, Santarém- PA. Além da criacdo e
aplicagdo de folders informativos, juntamente com o uso de recursos mididticos por meio
de postagens em redes sociais, que por sua vez, tinham o intuito de disseminar
informagdes sobre os recursos ofertados pela biblioteca. Em resposta a aplicagdo foi
constatado que poucas pessoas se interessaram em responder o questionario proposto, bem
como a escassez de informacdes sobre os recursos da biblioteca e o desinteresse por tais
servigos oferecidos.

INTRODUCAO

A biblioteca universitaria ¢ um recurso fundamental para o desenvolvimento
académico e cientifico dos estudantes. No entanto, a falta de conhecimento sobre os
recursos disponiveis pode limitar significativamente o aproveitamento desses beneficios.
Muitos estudantes ndo tém plena consciéncia das vastas colegdes de livros, perioddicos,
bases de dados e outras ferramentas que as bibliotecas universitarias oferecem (Ferreira,
2018). Isso resulta em um subaproveitamento desses recursos, comprometendo a
qualidade da pesquisa e do aprendizado.

Essa caréncia de conhecimento ndo se restringe apenas aos materiais fisicos, mas
também aos servigos oferecidos pelas bibliotecas. Como por exemplo, as cabines de

estudos — que sdo espagos projetados para proporcionar um ambiente tranquilo e focado,
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ideal para o estudo individual ou em grupo — e os livros literarios oferecidos pelas
bibliotecas universitarias — que enriquece a vida cultural dos estudantes, ampliando seus
horizontes e promovendo a compreensao de diferentes perspectivas e contextos historicos
€ sociais.

Além disso, a percepcdao limitada sobre o papel da biblioteca no processo
educacional pode influenciar negativamente o comportamento dos estudantes em relagao
a utilizacdo desses espagos. Muitos estudantes veem a biblioteca apenas como um local
para estudar e acessar livros, sem compreender sua importancia como centro de recursos
informacionais e de apoio académico (Oliveira, 2020). Essa visdo restrita pode
desencorajar os alunos a explorar e utilizar plenamente os recursos disponiveis.

Portanto, a falta de conhecimento sobre os recursos da biblioteca universitaria
representa um desafio significativo que deve ser enfrentado para maximizar o potencial
educacional das institui¢gdes de ensino superior. A conscientizagdo e a educacdo dos
estudantes sobre os servigos e materiais disponiveis s30 passos cruciais para garantir que
eles possam tirar pleno proveito das oportunidades de aprendizado e pesquisa

proporcionadas pelas bibliotecas universitarias.

Etapa 1 - Observacao da realidade

Para a execucdo da metodologia ativa do Arco de Maguerez, foi realizada uma visita
técnica na data de 29 de abril de 2024 com as professoras responsaveis pela disciplina a
fim de identificar problemas da Universidade do Estado do Pard- Campus XII. No decorrer
dessa observacdo, diversos pontos foram elencados, pois consistia na primeira etapa da

metodologia ativa do Arco de Maguerez. Entre eles foi observado:

e Auséncia de espaco para armazenar itens — problema que cerca a coordenacao
administrativa e outros locais de administracdo do Campus.

e Acolhimento em locais de atendimento publico como ambulatério, estidio de
pilates e piscina de terapia aquatica — visto que a interacdo entre
profissional/institui¢ao e paciente aborda as questdes relacionadas a humanizagao
no atendimento.

e Implanta¢do de um local para estudo de plantas — pois muitas plantas da regido
amazdnica possuem propriedades desconhecidas que poderiam fornecer maior

auxilio a populagao.
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e Falta de informacao sobre o ambiente da faculdade — uma vez que a instituigao ¢
ampla e possui instalagdes distribuidas por todo Campus, dificultando a
localizagdo e direcdo tanto para visitantes quanto para os discentes.

e Falta de interesse/conhecimento sobre a biblioteca — Tendo em vista que a sua
utilizagdo se baseia na procura de livros técnicos, ainda que disponha de outros

Servigos.

Etapa 2 - Pontos chaves

A biblioteca da Universidade dispde de recursos para estudos individuais e em
grupos, porém, devido a falta de interesse e conhecimento sobre ela, muitos de seus
servicos ficam ofuscados. Tal caracteriza¢ao torna o ambiente mondtono pois taxam-no
apenas pela circulagdo de livros. Diante dessa realidade foi observada a necessidade de
compartilhar e garantir maior acesso a informagdes a respeito da biblioteca por parte dos
alunos do Campus, tendo esse objetivo como base foi decidida a segunda etapa do Arco
de Maguerez (Pontos-chaves), voltado para a disponibilizacao do acesso a informagdes
sobre a biblioteca.

Etapa 3 - Teorizacao

A terceira etapa do Arco de Maguerez baseia-se na teorizagdo, que € conceituada
segundo Silva et al. (2020) como a etapa fundamental para a compreensao dos pontos -
chaves e problemas selecionados, através de pesquisas em diversas fontes de dados
confidveis para o embasamento no assunto abordado.

De acordo com Aratjo e Vila (2019), o conceito de biblioteca vai além de um lugar
que possibilita 0 armazenamento ¢ o compartilhamento de informagdes, mas também ¢
um local que se molda através de seu publico — alvo, consequentemente, a existéncia de
bibliotecas tradicionais e virtuais podem ser justificadas a partir dessa afirmagao. Portanto,
quando levamos esta reflexdo para o ambito das bibliotecas universitarias, levamos em
consideragdo que para Zaninelli, Nogueira e Peres (2019) tais espagos sdo compreendidos
como o ponto central de cultura e aprendizagem, exercendo papel fundamental para acesso
a informacao, facilitar o processo de ensino, pesquisa e extensao, que sao tdo importantes
para a construc¢do de conhecimento académico nas universidades brasileiras.

Entretanto, mesmo havendo o entendimento da importincia das bibliotecas
universitarias para a constru¢do de vida académica, e até mesmo além dela, ¢ possivel
observar a baixa adesdo de procura pelos servicos ofertados pela biblioteca e o principal
motivo da baixa procura seria a ampliacdo de acesso aos mais variados tipos de

informacao via internet, consequentemente, os individuos escolhem elaborar seus estudos
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em suas casas sem precisar se deslocar a universidade para ter acesso a biblioteca, afirmam
Damasceno e Mesquita (2014).

Para que a biblioteca possa tornar-se atrativa aos discentes Damasceno e Mesquita
(2014) apontam ainda que ¢ interessante disponibilizar servigos de exceléncia, portanto,
pode-se compreender como parte desses servicos; uma boa infraestrutura, acervo literario
atualizado e diversificado, bom atendimento e ampla divulgacdo de todos os recursos
oferecidos pela biblioteca para que os académicos possam se aproximar € ocupar esse
espago tao importante para o processo de aprendizagem.

As bibliotecas demonstram também serem essenciais para fomentar aos estudantes
a capacidade de pensamentos criticos e éticos através de fontes confidveis ofertadas por
esses espacos, conforme defende Santos, Souza e Lima (2022). Além de tudo, o ambiente

universitario possibilita a promogao de cidadania (Giuliani, 2020).

Etapa 4 - Hipoteses de solucio

Diante do que foi colocado anteriormente em relagdo ao ndo conhecimento a
respeito dos recursos da biblioteca e dada a importancia da sua presenca em todo e
qualquer Campus de universidade, foram elencadas hipdteses de solucao para o problema

selecionado. Dentre elas:

e Elaboragdo de questionario — o qual coletara informagdes a respeito do ponto de
vista dos alunos em relacdo ao ambiente bibliotecario da Universidade do Estado
do Para.

e C(riacdo de folders informativos — de modo que grande parte dos recursos que
compdem a biblioteca sejam expostos ao publico.

e Realizar a colagem de folhetos informativos pelo campus da universidade cujo
objetivo ¢ de direcionar discentes a biblioteca.

e Elaborar campanha midiatica que enfatiza todos os beneficios de frequentar a
biblioteca.

e Analisar dados previamente coletados para junta-los e elaborar um indice sobre
grupos que tem menor frequéncia, a fim de que haja compreensdo sobre sua
auséncia para juntamente a biblioteca elaborar medidas que atraiam a visao dos
discentes.

e Executar intervengdes pessoais com os discentes do campo para transmitir as

devidas informagoes.
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e (riacdo de postagem que percorreria midias sociais, como Instagram, a fim de

levar mais conhecimento a respeito do ambiente bibliotecario.

A partir da discussdo em equipe foi decidido fazer um questionario com perguntas
gerais sobre a biblioteca e folders com informagdes sobre ela promovendo a dispersao de

informagdes de modo que os recursos da biblioteca sejam expostos ao publico-alvo.

Etapa S - Aplica¢ao a realidade

Para a realizagdo da 5° (quinta) e ultima etapa (Aplicagdo a Realidade), tendo em
vista as hipoteses de solucdo previamente elaboradas foi feita a dispersdo de folders
informativos em pontos-chaves da Universidade, os quais apresentam elevado fluxo de
individuos em muitos momentos do dia, além da divulgacdo através de recursos
midiaticos, na qual foi realizada a elaboragdo de uma postagem que retrata os servigcos
ofertados pela biblioteca. Em um momento inicial houve a elaboragdo de um questionario
que visava coletar informagodes a respeito do que os alunos buscavam na biblioteca do
Campus, o que eles sabiam a respeito e com que frequéncia eles a visitavam.

Quando se estava coletando dados, o questiondrio foi disponibilizado para todos os
cursos e todas as turmas responderem, entretanto foi observada a baixa procura em
fornecer tais informagdes, pois o numero de respostas obtidas foram 23. Maiores detalhes

podem ser conferidos nos graficos abaixo (Figura 1 e 2):

Figura 1 — Primeira pergunta contida no questionario.

A biblioteca da UEPA possui outros servicos como a oferta de salas para estudos em grupos além

de locais que possibilitam estudo individuais. Voc...esses servigos ou ndo sabia a respeito do assunto?
31 respostas

@ Utilizo estes servigos
@ Nzo utilizo estes servigos
@ Desconhecia sobre esses servigos

Fonte: Académicos de Fisioterapia (2024)

Ap6s a coleta de dados, o grupo buscou todos os servigos que estdo disponiveis no

ambiente bibliotecario, pois estes eram resumidos a emprestar materiais de estudo.
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Entretanto servicos como disponibilidade de material/dispositivos tecnoldgicos para
realizar suas tarefas do ambiente académico, salas que agrupam até 6 pessoas para
executarem suas proprias tarefas, além do livre acesso a material de conclusdo de curso
de diversos cursos.

Com o modelo do folder elaborado, fora_apresentado a proposta a coordenacao do
Campus a qual entregou um requerimento a ser preenchido pela equipe para ser analisado
de maneira formal. Com a aprovacao cedida pela Coordenacao, o “convite para desbravar
a biblioteca” foi disponibilizado nos seguintes locais:

e Proximidade da sala de descanso;

e Mural da cantina da universidade;

e Mural proximo a sala das coordenagdes de curso;
e Parede do corredor do bloco 3;

e Mural proximo a xérox.

Figura 2 — Segunda pergunta contida no questionario.

A biblioteca da Universidade do Estado do Parg, Campus XII - Santarém possui um perfil de rede

social que divulga informagdes sobre eventos que o... seguintes alternativas vocé considera assinalar?
31 respostas

@ Eusigo

@ Nao sigo

@ Desconhecia, mas seguirei
@ Nao possuo interesse

Fonte: Académicos de Fisioterapia (2024)
CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo deste trabalho tinha o intuito de conhecer ¢ levar informacgdes sobre os
servicos ofertados pela biblioteca para os estudantes da Universidade do Estado do Para
(UEPA), além de analisar como os usuarios que frequentam a biblioteca usufruem deles
e apresentar para os que desconheciam esses recursos oferecidos.

O uso do Arco de Maguerez proporcionou a melhor visualizagdo dos problemas
encontrados dentro da universidade, e com isso houve a escolha para a biblioteca como

ponto principal a ser desenvolvido e resolvido.
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O interesse pelo tema surgiu com a observacdo em relagdo a baixa busca dos
universitarios em usufruir da biblioteca e de seus servicos oferecidos, principalmente por
conta do avanco tecnologico que facilita o acesso a informagdes em qualquer lugar, muitas
vezes sem veracidade e credibilidade, e da falta de conhecimento e interesse sobre a vasta
gama de servigos fornecidos por ela.

Logo, foram levantados dados para solucionar as hipoteses de solugdes levantadas
e divulgar, por meio de folders e posts, os servigos disponibilizados pela biblioteca. Com
isso, foi evidenciada a importancia da presenca de uma biblioteca propria da faculdade,
um local com um acervo literario e técnico, além das disponibilidades de espagos de
estudos e de um acervo online disponivel para todos os estudantes.

Por fim, conclui-se com a finalizagdo desse projeto a grande importancia de um
espaco tdo rico em informacdes e vivéncias, € que por isso deve ser mais valorizado e

utilizado por todos os universitarios que buscam por conhecimento e conforto.
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RESUMO - O conforto térmico ¢ um fator crucial para o bem-estar e a produtividade dos
ocupantes de edificios educacionais. Em particular, a ventilagao adequada nos corredores
das universidades desempenha um papel vital na manutencdo de um ambiente interno
saudavel e confortavel. Objetivo: Oferecer aos alunos da Universidade do Estado do Para
um lugar ventilado e confortavel para repousar entre os horarios de aula. Metodologia: o
estudo foi realizado de acordo com a metodologia da problematizagao, alicer¢ada pelo
Arco de Charles Maguerez, o qual foi realizado mediante 5 etapas, sendo elas: etapa 1.
Observagao da realidade; etapa 2. Pontos-chave; etapa 3. Teorizacdo; etapa 4. Hipotese
de solucdo; etapa 5. Aplicacdo a realidade. Resultado: Foi realizada a doacdo de um
ventilador para ser instalado no terceiro piso, bloco IV da UEPA, com o intuito de
diminuir o desconforto causado pelo calor e pelo local abafado. Consideragdes finais:
Apos a agdo ter sido totalmente efetuada, foi possivel perceber um maior conforto térmico
nos corredores da universidade, proporcionando, assim, melhora no bem-estar ¢ no
repouso dos académicos da Universidade do Estado do Para, Campus XII, Santarém.

INTRODUCAO

“O aquecimento do sistema climatico ¢ um fato. Esse fendomeno impacta
globalmente a vida humana e suas atividades (Silva et al., 2022)”. Ademais, para Black
(2015), as acdes humanas, principalmente apds a Revolucao Industrial, sobrecarregam os
ciclos naturais de aquecimento da Terra, por meio da emissdo massiva de gases de efeito
estufa. Embora a Terra, ao longo do seu desenvolvimento, tenha experimentado
periodos naturais de aquecimento e resfriamento, a queima de combustiveis fosseis, o
desmatamento e outras praticas industriais aumentaram de forma significativa a
concentragdo de gases danosos na atmosfera, criando uma “bolha” artificial que
intensifica o efeito estufa natural. Isso resulta em mudancas climaticas aceleradas, com

impactos negativos na economia global, na biodiversidade e na qualidade de vida.
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Portanto, para Silva et al (2022), em decorréncia desse aquecimento, eventos
meteoroldgicos extremos tornaram-se mais comuns e devastadores, com mais ondas de
calor, secas e enchentes catastroficas.

Nesse sentido, apds as docentes, da Universidade do Estado do Pard (UEPA),
Campus XII, da cidade de Santarém-PA, proporem, no eixo educacional de integracao de
ensino e servigo, presente do PPC do curso de fisioterapia da universidade, a realizacao
de um projeto utilizando a metodologia da problematiza¢do com o arco de Maguerez para
a turma calouros de fisioterapia da UEPA de 2024, ndo demorou para que os alunos
identificassem diversas caréncias de infraestrutura, € no conforto, sobretudo, o térmico, o
qual mostrou-se como um incomodo coletivo no grupo, e para o bem-estar emocional e

acessibilidade.

Na Metodologia da Problematizagdo, primeiro, os estudantes e
professores  reunidos escolhem um determinado ambiente
(comunidade, escola, centros de saude, bairros e outros), orientados
pelo professor seguem para visitar e conhecer a realidade deste
ambiente que serd o 16cus para desenvolver o estudo. Ao retornar para
sala de aula, sdo estimulados a refletirem sobre a realidade observada e
seguem o estudo passando por cinco etapas bem definidas. A estrutura
deste método ¢ descrita pelo Diagrama de Charles Maguerez, também
conhecido como Método do Arco, constituido por cinco etapas.
(Berbel, 2012 apud Evangelista & Ferreira).

Figura 1: Diagrama do arco de Maguerez

Pontos-.Chave Hipoteses de Solugao

Observacao da Aplicacdo a
Reall(lladc (Problema) Realidade (Pratica)

1 REALIDADE +

Fonte: Berbel (2012)

Para melhor compreensao das etapas, Evangelista & Ferreira (2018), elaboraram,
com base nos estudos de Berbel (2012), um quadro sinoticos detalhado cada etapa presente
no arco de Maguerez e seu funcionamento, desde a observagao da realidade até a aplicacao

pratica, o qual esta representado a seguir:
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Quadro 1: Ilustracdo do quadro explicativo das etapas do arco de Maguerez.

ETAPAS DO
ARCO

COMPREENSAO DAS ETAPAS DO ARCO

Primeira etapa
Observacao da

A observacao da realidade escolhida (uma escola, um bairro, um
centro de saude) parte do principio de que todo processo de

Realidade investigacdo necessita de um conhecimento prévio. Trata-se de
perceber e descrever como esta sendo aquela realidade e ndo como
deveria ser.

Segunda etapa Os pontos- chave sdo os aspectos mais relevantes do problema

Ponto- Chave
Terceira etapa
Teorizagao

que serdo alvo de estudo, para respondé-lo ou soluciona-lo. E
quando os alunos fazem o estudo propriamente do problema,
utilizando-se  de  fundamentacdo  tedrica  bibliografica,
experiéncias cientificas/ou vividas pelos envolvidos, dados de
observacgdes diretas e outras sobre o problema identificado.

Terceira etapa
Teorizagao

E quando os alunos fazem o estudo propriamente do problema,
utilizando-se  de  fundamentacdo  tedrica  bibliografica,
experiéncias cientificase/ou vividas pelos envolvidos, dados de
observacdesdiretase outras sobre o problema identificado

Quarta etapa
Hipoteses de
Solucao

E quando ocorre a formulagio de hipoteses de solugdo do
problema em estudo. Busca de possibilidades que contribuem
para intervengdo. As hipdteses sdo formuladas considerando a
realidade eleita confrontada com as referéncias tedricas e outras
obtidas na teoriza¢do

Quinta etapa
Aplicagao a

E quando os alunos praticam as hipdteses mais vidveis e
aplicéveis, aprendem a generalizar. Cabe ao educador sistematizar

realidade a acao pedagogica, encadeando atividades que conduzirdo os
alunos a refletirem, criticarem e intervirem na realidade,
transformando-a em algum grau.

Fonte: Evangelista & Ferreira (2018) com base nos estudos de Berbel (2012).

Assim, ap6s a turma inteira subdividir-se em quatro equipes distintas, os discentes
uniram-se para elaborar um projeto que focasse em amenizar ou solucionar o problema
da mé ventilacdo nos corredores da universidade, os quais sdo desconfortaveis para a
maioria dos académicos, diminuindo a percepgao térmica dos atuais aumentos de ondas

de calor e seca no planeta Terra, causados pelo aquecimento global.

Etapa 1 - Observacio da realidade

No dia 29 de abril de 2024 foi realizada uma visita técnica com as professoras da
dsiciplina, a fim de identificar problemas estruturais, interagdo e bem-estar nas
dependéncias do campus XII — Tapajos. Essa visita consistia na etapa 1 do Arco de
Maguerez relacionado a observagdo da realidade.

Com relacdo aos problemas estruturais, foi observado a falta de locais adequados
para o armazenamento de materiais nos setores dadministrativos e, principalmente, a falta

de prateleiras; vazamento de dgua dentro da copa dos funcionarios de servigos gerais,
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dificultando a higiene do local. Além disso, foi observado a auséncia de um local
confortavel para leitura recreativa na biblioteca, auséncia de um ambiente mais ventilado
perto dos laboratorios de semiologia, histologia e sala de videoconferéncia, onde os alunos
aguardam as aulas no corredor.

Dessa forma, foi analisada a relevancia de cada problema e ap6s discussdes entre o
grupo, observou-se a necessidade de ser abordada a problematica da climatizagdo dos

locais de espera das aulas.

Etapa 2 - Pontos-Chaves

Diante desse cenario, durante a visita técnica, destacou-se o desconforto térmico
presente no terceiro andar do prédio azul do Campus XII da Universidade do Estado do
Pard. Ao considerar a frequéncia de aulas, transitividade de discentes, docentes e
funcionarios no bloco 4, no qual situa-se o prédio, e o periodo de espera de uma entre duas
aulas, a equipe levantou pontos relevantes para melhor compreensao da proporcao da
problematica, por meio de perguntas norteadoras, as quais estdo elencadas as seguir:

¢ Quais as causas do calor excessivo no local analisado?

o O que pode ser feito para reduzir o desconforto térmico?

o Ha possibilidades da instalagdo de centrais de ar?

o Quais outras formas de ventilagdo para o local podem ser consideradas?
o A instalagdo de ventiladores € vidvel?

o Quais os beneficios da a¢ao?

o Como a acdo pode ser desenvolvida?

Etapa 3 - Teorizaciao

De acordo com a etapa da teorizacdo do Arco de Maguerez, as discussdes do grupo
se concentraram, apos a elaboracdo dos pontos-chaves, em identificar as problematicas
recorrentes no ambiente escolhido para resolvé-las posteriormente.

Chegou-se a um consenso de que os principais entraves presentes nesse ambiente
eram impostos pela influéncia do calor, como a falta de concentracdo, a queda do
desempenho em ambientes abafados e o estresse gerado por essas condigdes. A partir
dessa definicdo, passou-se a pesquisar em artigos, estudos cientificos e revisdes
bibliograficas quanto a importancia de um ambiente confortavel e climatizado no
rendimento académico. Esses estudos destacaram que ambientes bem ventilados e com

temperatura controlada sdo essenciais para o bem-estar dos estudantes, melhorando
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significativamente sua concentracdo e desempenho (Batiz; Goedert; Morsch; Kasmirski;
Venske, 2009)

De acordo com Talaia e Silva (2011), a temperatura ¢ um dos principais fatores a
ser considerado na avaliagdo do conforto térmico. Diversas pesquisas, tanto em
laboratério quanto em campo, t€ém sido conduzidas para demonstrar a relagdo entre o
conforto térmico e o desempenho de trabalhadores e estudantes. Embora esses estudos
experimentais nao tenham produzido conclusdes definitivas, eles indicam claramente que
a descomodidade causada por ambientes quentes ou frios tende a reduzir o desempenho
(Kriiger; Michaloski; Dumke, 2001).

Os corredores universitarios frequentemente servem como areas de espera para os
alunos antes das aulas. O conforto térmico nesses ambientes desempenha um papel crucial
no bem-estar dos estudantes e na otimizacdo de seu desempenho e aprendizado durante
as aulas (Mendell; Heath, 2005). A falta de um sistema de ventilagdo adequado nesses
locais certamente prejudica a concentracdo dos alunos. Portanto, ao projetar a
arquitetura de uma instituicdo de ensino, ¢ fundamental considerar as necessidades
de uma condigdo térmica agradavel para criar um ambiente que favoreca o ensino e a

aprendizagem (Nogueira, Nogueira, 2003).

Segundo ASHRAE (2013), conforto térmico refere-se ao estado de satisfagdo
mental em relagdo ao ambiente térmico ao redor do individuo. Assim, entende-se que
qualquer incomodo por conta da temperatura, seja devido ao calor excessivo ou a falta de
ventilacdo, pode resultar em um aumento significativo do estresse térmico entre os alunos.
Esse estresse ndo apenas prejudica a capacidade de concentragdo e interagdo social no
campus, mas também impacta negativamente o estado emocional dos estudantes,
tornando-os mais propensos a irritabilidade e fadiga. Este fendmeno ¢ fundamentalmente
uma resposta a carga fisioldogica imposta pelo calor excessivo, o que compromete a
capacidade dos alunos de processar informag¢des complexas e participar plenamente das
atividades educacionais (Rony, Alamgir, 2023).

Pesquisas tém demonstrado consistentemente que proporcionar condi¢des de
conforto em ambientes bem ventilados ndo apenas reduzem o estresse térmico, mas
também melhoram significativamente a atengdo e a velocidade de processamento mental
dos alunos (Perez; Capeluto, 2009; Perez; Rodriguez; Lopez, 2017). Portanto, a proposta
de instalagdao de um sistema de ventilagdo nos corredores nao € meramente uma questao
de conforto subjetivo, mas sim uma medida fundamentada em evidéncias cientificas. Ao
assegurar um ambiente termicamente confortdvel, as instituicdes de ensino nio so6

promovem o bem-estar fisico e mental dos alunos, mas também otimizam sua capacidade
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de absorver conhecimento e alcangar seu potencial académico pleno (Batiz; Goedert;

Morsch; Kasmirski; Venske, 2009).

Etapa 4 - Hipéteses de soluciio

A quarta etapa do Arco de Maguerez, baseia-se na busca de solugdes para o
problema encontrado pela equipe. Nesse viés, a partir da observagdo da realidade na
instituicao de ensino UEPA, campus XII, debateu-se entre os integrantes do grupo agdes
que tinham como principal objetivo reduzir o desconforto térmico, presente em corredores
da universidade, visto que alguns alunos apresentam dificuldade em ficar no calor.

Sendo assim, a principio foi realizado a escolha do corredor em que seria realizado
0 projeto, optamos por escolher o corredor do terceiro andar, do bloco IV, devido a
frequéncia de aulas que os alunos de fisioterapia t€ém no local e apds percebermos que ha
de fato a necessidade de que o local seja mais ventilado, até mesmo para que ofereca um
ambiente saudavel aos alunos.

A seguir, apresentamos nossa hipotese de solug¢do para o problema:

Ap6s ser feito a escolha do local, decidimos em equipe que o melhor seria instalar

um ventilador na parede, pois como o local € aberto essa seria a solu¢do mais viavel.

Para instalarmos o ventilador, faz-se necessario mexer na estrutura da instituicao,
logo, preparamos uma declaracdo que devera ser entregue a coordena¢ao administrativa
do campus (CAD), a fim de termos a permissdo para posteriormente dar inicio a aplicacdo
do projeto.

O ventilador sera comprado com recursos financeiros do grupo e sera doado para a
institui¢do, ja a instalacao no local citado anteriormente ficara sob a responsabilidade do
campus.

Dessa forma, acreditamos que o desconforto térmico sentido pelos alunos nesse
corredor em especifico serd amenizado, além disso essa a¢do pode contribuir também para
um melhor desempenho dos estudantes em sala de aula, pois acreditamos que o estresse,

a fadiga, o mal estar sentido pelos discentes sera reduzido.

Etapa 5 - Aplicacio a realidade

Nessa ultima etapa, a aplicagdo a realidade selecionada foi a instalagdo de um
ventilador no terceiro andar do bloco 4 da Universidade do Estado do Para.

Ao selecionar o que iria ser feito, acordou-se no grupo a distribuicdo de tarefas e a
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divisdo do valor total do ventilador por cada integrante. Em seguida, foi necessario
apresentar o projeto para a coordenacao administrativa que autorizou e concordou em ser
responsavel pela instalacdo elétrica do ventilador. Foi escolhido pelo grupo o ventilador
da marca VENTISOL por oferecer maior durabilidade.

Apos isso, ocorreu a compra do ventilador e a entrega do mesmo a coordenagao
junto a uma declaracao de entrega, a compra e entrega foram realizadas no dia 13 de junho
de 2024. Foi combinado junto ao CAD (Centro Administrativo) que a instalacdo do
ventilador seria no dia 13 de junho para que possa logo trazer mais conforto a comunidade
académica. Porém, ha apenas dois técnicos responsaveis pelo campus, o que dificultou a
aplicagdo a realidade, visto que surgem muitas demandas a serem sanadas por eles. No
dia 14 de junho ocorreu a instalagao do ventilador.

Como ja citado anteriormente, o planeta passa por mudangas de temperatura que
afetam diretamente a vida humana e o seu bem-estar. Por isso, € importante a atengao
para areas comuns de prédios ndo ventilados, visando o conforto no ambiente e logo

melhorando as varias formas de descanso e estudo que ali ocorrem.

CONSIDERACOES FINAIS

A criagdo deste artigo permitiu ao grupo promover um aumento do bem-
estar aos académicos e aos colaboradores que transitam nas dreas comuns do terceiro
andar do bloco quatro.

Logo, destaca-se como o Arco de Maguerez proporcionou ao grupo verificar os
problemas existentes € os que poderiam ser melhorados para o bem comum da
comunidade académica. Posteriormente ocorreu uma visita ao campus, € apos a visita
foram elaboradas hipoteses de solucdo e a partir disto uma das problematicas tornou-se o
tema a ser elaborado pela equipe.

Por fim, conclui-se como este projeto ird promover o conforto térmico € a melhora
do desempenho académico para os alunos que ali estudam, descansam e esperam para

aulas e provas.
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RESUMO. Ambientes bem planejados favorecem o aprendizado dindmico, o
comprometimento intelectual e o desenvolvimento pessoal dos individuos. A partir da
compreensdo que o bem-estar dos académicos esta diretamente relacionado com fatores
externos, podemos destacar o conforto que se encontra atrelado a qualidade de vida, uma
vez que este pode ser entendido como estado em que estdo satisfeitas as necessidades
basicas relativas aos estados de alivio, tranquilidade e transcendéncia. Optou-se pela
aquisicao de tatames de borracha que oferecem uma superficie mais macia e acolchoada,
além de ser de facil limpeza e manuseio, proporcionando maior praticidade para os
usudrios e facilitando a higieniza¢do da sala de descanso, localizada no bloco II da
Universidade do Estado do Pard (UEPA) campus XII, com intuito de assegurar mais
conforto e aconchego para os usuarios. A¢do por meio da metodologia da problematizagado
com o Arco de Maguerez que consiste em cinco etapas: 1- observagdo da realidade, 2-
posto- chaves, 3- teorizagdo, 4- hipotese de solugdo e 5- aplicacdo a realidade. Na acdo de
promover o bem-estar no ambiente académico, foi realizada a obten¢do de tatames
emborrachados e limpeza da sala de descanso, aprimorando a ambiéncia do espaco e
fortalecendo os vinculos sociais.

INTRODUCAO

Quando falamos em ambiéncia, pensamos em humanizagao por meio do equilibrio
de elementos que compdem os espagos, considerando fatores que permitam o
protagonismo e a participagdo (Bestetti, 2014). O termo ambiéncia tem origem do
francés “ambiance” e pode ser também traduzido como meio ambiente. Aplicando esse
conceito ao contexto do conforto nos ambientes académicos, a importancia de resolver
este problema se torna evidente, visto que esses espagos ndo sao apenas uma questao de
bem-estar fisico, mas também influenciam diretamente a capacidade dos alunos de

engajar-se plenamente no processo de formacdo académica.
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Nesse panorama, proporcionar um espago que promova conforto vai além apenas do
bem-estar fisico dos estudantes, mas também abrange a criagdo de condigdes ideais para
o comprometimento intelectual e o desenvolvimento pessoal dos individuos. Dessa
maneira, ambientes bem planejados, que consideram pontos como moveis confortaveis e
espacos de convivéncia acolhedores, ndo apenas facilitam o aprendizado, mas também
incentivam a socializagdo entre os alunos. Tais elementos sdo essenciais para nutrir um
ambiente de aprendizado dindmico e colaborativo, onde os estudantes podem aprender,
pesquisar e expandir sua visdo do mundo.

A Cartilha de Ambiéncia reforca a importancia de projetar espagos que ndo apenas
sejam funcionais, mas que também promovam uma experiéncia educacional
enriquecedora e satisfatoria para todos os envolvidos. (Bestetti, 2014).

Levando em consideragdo o contexto académico, a Instituicdo de Ensino Superior
desempenha um papel imprescindivel ndo s6 para favorecer o processo de ensino-
aprendizagem, pesquisa e extensdo, mas também como ambiente fomentador das relagdes
sociais, atuando como facilitador e favorecendo um ambiente integrador para os alunos
de diversos cursos no Campus da UEPA. Neste sentido, ¢ essencial a criacdo de espacos
de convivéncia que promovam a intera¢ao e o bem-estar dos alunos. Este estudo tem como
objetivo principal desenvolver o aprimoramento e¢ melhoria da sala de descanso,
localizada no bloco I da Universidade do Estado do Para (UEPA) campus XII- Tapajos,
considerando as etapas do Arco de Maguerez: observacdo da realidade, identificagdo de

pontos-chave, teorizagdo, formulagdo de hipoteses de solucdo e aplicagdo a realidade.

Etapa 1 - Observac¢ao da Realidade

No dia 29 de abril de 2024 foi realizada uma visita técnica, pelos alunos do 1°
semestre do curso de Fisioterapia com as professoras responsaveis pela disciplina, com
a finalidade de identificar problemas presentes no campus XII-Tapajoés. Tal visita
consistia na aplicagdo da metodologia da problematiza¢do, sendo essa a primeira etapa
do Arco de Maguerez.

Foram observados problemas como a falta de cortinas em alguns laboratorios, falta
de armarios, gavetas, e prateleiras nas salas administrativas, a auséncia de placas
indicativas para direcionar aqueles nao familiarizados com a universidade, estruturas
danificadas como a ctipula da quadra poliesportiva do campus e do corredor que conecta

a cantina ao bloco IV, que permite a infiltragdo da 4gua da chuva, também foi possivel
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observar a infraestrutura comprometida no ambulatdrio e a necessidade de mais locais
para que os discentes pudessem descansar na sala de descanso.

Em vista disso, e apds discussdes a respeito das adversidades encontradas, foi
decidido, pelo grupo, abordar a questdo do desconforto na sala de descanso ja que, muitos
estudantes necessitam de um lugar para descansar por conta da carga horéria de seus

cursos. Assim, deu-se inicio a segunda etapa do Arco de Maguerez.

Etapa 2 - Pontos- Chaves

A segunda etapa em questao, consiste na analise e identificacdo dos possiveis fatores
que causam esse problema. Diante do exposto, foi observado que a sala de descanso nao
supria a total necessidade dos alunos visto que, os espacos de repouso eram insuficientes
quando comparados a quantidade de alunos que utilizam esse recurso. Sendo assim, essa
realidade dificultava a interagdo ¢/ou descanso dos discentes entre as aulas.

Sob esse viés, observou-se que nesse ambiente os moveis de descanso, como 0s
sofas e cadeiras, ndo estavam em bom estado de limpeza e eram desconfortaveis quando
utilizados por muito tempo. Além disso, por falta de alternativas, o tapete também passou
a ser usado como local de repouso, ainda que causasse incomodo e fosse propicio ao
acimulo de sujeira. Deste modo, pode-se constatar que ha a necessidade de um espago
acolhedor que oferega conforto para os alunos enquanto estes aguardam as aulas ou
durante os intervalos delas, tendo em vista o tempo de espera entre uma matéria e outra e
o grande niimero de estudantes que precisam permanecer na faculdade durante um longo
periodo.

Levando em considera¢do que a ambiéncia ajuda na melhora da socializagdo e
rendimento académico, proporciona melhores intervalos de descanso para os discentes
entre as aulas e uma maior interacdo dos estudantes de diversos cursos, foi definida a
segunda etapa do artigo, voltada para a melhora da ambiéncia da sala de descanso, por

meio da aquisicao de novos recursos que possibilitem o maior conforto nesse ambiente.

Etapa 3 - Teorizacao

A terceira etapa do arco de Maguerez se tratou da busca de conhecimentos a respeito
dos problemas identificados nas etapas anteriores, norteando a procura das informacdes
necessarias para a andlise de possiveis resolu¢des dos problemas (Berbel, 1998). Assim,
bases de dados eletronicas como PubMed, Scielo e o0 Google Académico, foram utilizadas

para a realizagdo dessas pesquisas.
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Quando se trata de ambiéncia ndo ¢ abordado apenas aquilo composto pelo meio
material onde se vive, mas também pelo efeito moral que esse meio fisico induz no
comportamento dos individuos, ¢ o0 encontro entre os sujeitos, propiciado pela adequagao
das condicdes fisicas do lugar e pelo exercicio da humanizacdo (Bestetti, 2014).
Compreender a importancia da ambiéncia no meio académico, ¢ entender que o bem-estar
dos individuos também sofre a influéncia de fatores extrinsecos, fatores esses que se
negligenciados podem interferir no desempenho e saude mental dos universitarios.

Dentre tais fatores pode-se destacar o conforto que estd intimamente atrelado a
qualidade de vida uma vez que, este pode ser entendido como estado em que estdo
satisfeitas as necessidades basicas relativas aos estados de alivio, tranquilidade e
transcendéncia. Sendo dividido em quatro contextos o fisico, que se relaciona as sensagdes
corporais, o sociocultural as relacdes interpessoais, o psicoespiritual a consciéncia de si e
o ambiental a aspectos externos como luz, temperatura e barulho (Pereira et al., 2019).

Ademais, a falta de socializagdo pode causar um baixo rendimento universitario,
dependéncia do aparelho celular e em casos mais graves, transtornos de ansiedade e
depressao (Terosso et al., 2022), com isso nota-se que, ambientes que fomentem esses
tipos de interacdes também sdo importantes para a manutengdo da saude mental e
desenvolvimento de habilidades sociais que contribuirdo para habilidades profissionais.

Outrossim, pesquisas apontam que essas habilidades sociais também estdo
associadas a adaptacdo académica, maior participacdo em atividades curriculares e
sucesso nas metas profissionais (Soares et al., 2021), o que aponta para a notavel
importancia de recintos que estimulem as interagdes citadas anteriormente. Logo, ¢
possivel concluir que quando associados a qualidade de vida do estudante os fatores
citados acima sdo indispensaveis e importantes ferramentas para um estilo de vida mais

saudavel.

Etapa 4 - Hipéteses de Soluc¢io

Diante do que foi apresentado em relacdo a insuficiéncia de conforto na sala de
descanso e levando em considera¢do a importancia e correlagdo desse assunto com as
relagdes interpessoais na universidade, foi-se debatido sobre as possiveis hipoteses de
solucdo para essa problematica:

e Agregar ao espago uma cortina na janela, para assim proporcionar uma menor

entrada de luz e criar um ambiente mais aconchegante aos académicos;
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e Elaborar um colchonete customizado, utilizando enchimento e um tecido que
facilite a limpeza periddica do objeto, proporcionando maior conforto ao local;

e Distribuir pela sala de descanso quadros com pinturas ou frases para criar um
ambiente com uma aparéncia mais agradavel e acolhedora;

e Comprar almofadas de diferentes tamanhos para oferecer suporte personalizado
e conforto, atendendo as preferéncias individuais de cada pessoa;

e A obtencao de tatames que oferecam uma superficie mais macia e acolchoada e
de féacil limpeza e manuseio, tornando possivel uma maior praticidade para os
usuarios ¢ a higienizagdo da sala.

Dessa maneira, apos listar as possiveis solu¢des para o problema, foi escolhido a
aquisicao dos tatames de borracha, devido aos beneficios para os académicos que irdo
usufruir deste recurso, visto que vai oferecer um local confortavel, tranquilo e versatil, ja
que sdo facilmente desmontaveis e podem ser usados de diversas maneiras, além de
facilitar a manutenc¢do da limpeza, mantendo um ambiente mais limpo.

Foi decidido, portanto, pelos integrantes do grupo, a compra de vinte e oito unidades
de tatame liso de material emborrachado (E.V.A), disponibilizando um ambiente
acolhedor que pode melhorar a produtividade e o bem-estar geral dos usuarios. A equipe
decidiu transformar a sala de descanso em um espaco que vai além da simples
acomodacao, visando promover mais conforto e oportunidades de socializacdo entre os
alunos dos diversos cursos, com o objetivo de aprimorar a utilidade e a funcionalidade

desse ambiente académico.

Etapa 5 - Aplicacido a Realidade

A aplicacdo da realidade ¢ a ultima etapa do Arco de Maguerez, ¢ tem como
proposito transformar o que foi teorizado nas etapas anteriores, em pratica. Portanto, com
vista a solucionar o desconforto e a insuficiéncia dos espacos de repouso na sala de
descanso da UEPA, o que segundo o estudo de Pereira (2019), melhora o bem-estar e as
relagdes interpessoais entre os alunos. Foram adquiridos no dia 12 de junho de 2024 pelos
estudantes, diversos itens como: Vassouras, Aspirador de p6, Rodos, Baldes, Panos,
Desinfetante, Alcool, Tatame e Travesseiros.

Apos a aquisicao dos itens supracitados, o grupo se reuniu nas dependéncias da
Universidade no periodo da tarde do dia 13 de junho de 2024, para realizar a agdo

projetada pela equipe.
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Antes de iniciar o processo de montagem do tatame na sala de descanso dos alunos
da Universidade do Estado do Par4, uma limpeza foi realizada no espago com a finalidade
de garantir que a higiene do novo item de repouso para os académicos perdure por maior
tempo.

O grupo comegou a higienizagao da sala tirando as teias de aranha das paredes e do
teto, varrendo-a logo ap6s. Em seguida, foi utilizado o aspirador de pd para limpar os
sofas e o tapete da sala, as estantes foram limpas com o uso de panos e logo apos, o chao
também foi limpo para retirar o restante de residuos e sujidades, que poderiam acarretar
na necessidade de uma maior higienizagdo futura dos tatames, também foi feito uso de
produtos de limpeza para melhorar o cheiro do ambiente, contribuindo para um espaco
mais agradavel.

Posteriormente, o grupo reorganizou os sofés, tapete, mesa e cadeiras visando
melhor proveito do espago da sala de descanso e em seguida montou e dispOs os tatames
no canto direito da sala, ao lado da porta. Todas as a¢des foram tomadas, e elaboradas,

pensando no bem coletivo e em maneiras de agregar melhorias para o ambiente e pessoas.

CONSIDERACOES FINAIS

Com todas as pesquisas e estudos feitos para o aperfeicoamento desse projeto,
observa-se que os ambientes voltados para o lazer e descanso dos estudantes interferem
significativamente no seu rendimento académico e nas suas relagdes interpessoais. Os
fatores como a grade curricular integral, uma rotina esgotante e a mudanga de cidade para
frequentar a universidade podem intensificar o estresse e a frustragdo, tornando ainda mais
crucial a existéncia de espagos adequados que promovam relaxamento e socializagdao
durante os intervalos de estudo.

Dessa forma, ¢ essencial a manuten¢ao ¢ melhoria dessas areas de lazer, uma vez
que sdo utilizadas frequentemente e representam um recurso indispensavel no dia a dia
dos universitarios, sendo assim ¢ de responsabilidade de toda a comunidade académica
cuidar e zelar por esses ambientes que sdo de uso coletivo.

No que diz respeito ao feedback dos discentes em relacdo a conclusdo do projeto,
constata-se a recepc¢ao positiva referente a agdo. Os académicos relataram um maior
conforto na sala de descanso, destacando que os tatames de borracha melhoraram
consideravelmente a qualidade do ambiente e contribuiram para o bem-estar geral.

Quando falamos em ambiéncia, pensamos em humanizag¢ao por meio do equilibrio

de elementos que compdem os espacos, considerando fatores que permitam o
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protagonismo e a participacdao (Bestetti, 2014). O termo ambiéncia tem origem do

francés “ambiance” e pode ser também traduzido como meio ambiente.
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RESUMO. O acesso a literatura ¢ um dos fatores essenciais para o desenvolvimento
integral da crianga, promovendo o enriquecimento de seu vocabulario e contribuindo para
a constru¢do de sua cidadania. Nesse contexto, ¢ fundamental um ambiente que facilite o
acesso a livros, revistas, gibis, entre outros formatos literarios. Com base nesse principio,
foi criada uma forma de proporcionar aos alunos da Escola Princesa Izabel um meio de
acesso a literatura. Objetivo: Oferecer aos estudantes da escola, acesso a diversas obras
literarias. Metodologia: O estudo foi realizado por meio da metodologia da
problematizagdo, embasada pelo Arco de Charles Maguerez, seguindo as cinco etapas: 1.
Observagao da realidade; 2. Pontos- chave; 3. Teorizagdo; 4. Hipotese de solugdo; 5.
Aplicagdo a realidade. Resultado: Foi criada uma biblioteca alternativa, doada pelos
académicos e instalada na escola. Além disso, diversos livros e gibis foram coletados em
uma campanha de doagdes, com a colaboragdo e promoc¢ao da Universidade do Estado do
Para - UEPA. Ambos foram entregues a escola no dia 07/10/2024 e apresentaram grande
sucesso entre os estudantes e professores. Consideragdes finais: O projeto contribuiu para
0 acesso a leitura na escola, demonstrando que agdes simples podem ser eficazes, mesmo
com recursos limitados. Embora o sistema de devolucdo dos livros seja um desafio,
espera-se que o projeto continue a apoiar o desenvolvimento educacional dos alunos.

INTRODUCAO

De acordo com Paulo Freire, educador e filésofo brasileiro do século XX, a leitura
ndo se limita ao simples ato de decodificar palavras, mas ¢ um processo fundamental de
construcao do conhecimento critico ¢ da conscientizagdo. Para Freire, a educagao deveria
ser um ato de liberdade, e que o ensino da leitura deveria despertar nas criancas a

curiosidade, o questionamento e a reflexdo sobre o mundo ao seu redor. Assim, tornando-
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se um meio essencial para que os individuos possam interpretar e compreender a realidade,
transformando-se em sujeitos ativos e capazes de transforma-la.

Diante disso, ¢ valido ressaltar que a importancia da pratica da leitura vai além do
desenvolvimento cognitivo, contribuindo para a formagdo de cidaddos criticos e
conscientes de seu papel na sociedade. Nesse sentido, faz-se necessario a iniciativa e a
intervengdo por parte dos discentes do segundo semestre do curso de Fisioterapia da
Universidade do Estado do Pard (UEPA) Campus XII - Santarém. Intervencao essa que
consiste na criagdo de uma biblioteca ao ar livre para os alunos da Escola Municipal de
Ensino Fundamental Princesa Izabel, visando promover o acesso a leitura em um contexto
educacional marcado pela escassez de recursos, realidade comum no interior Amazonico.
Tal ac¢do se configura como uma forma de estimular o gosto e o interesse pela leitura e
permitir que as criangas se conectem com a realidade local, promovendo uma
aprendizagem significativa.

Para a eclaboragdo do projeto e resolucdo da problematica, o trabalho foi
desenvolvido com base nos principios nas etapas do Arco de Maguerez, metodologia
pedagbgica que visa promover uma aprendizagem ativa e contextualizada, em que o aluno
¢ o protagonista do seu processo educativo, valorizando o aprendizado a partir da

observagao e reflexao sobre a realidade.

Etapa 1 - Observacio da realidade

No dia 26 de agosto de 2024, os alunos do 2° semestre do curso de Fisioterapia da
Universidade do Estado do Para (UEPA), acompanhados pelas professoras da disciplina
realizaram uma visita técnica a Escola Princesa Izabel. O objetivo da visita foi identificar
problemas estruturais e de bem-estar presentes na instituicdo de ensino, o que constituiu
a primeira etapa do Arco de Maguerez: a observacao da realidade.

Durante a visita, foram observados e fotografados diversos problemas, como a falta
de biblioteca; a auséncia de partes do telhado de alguns corredores, o que possibilita a
infiltragdo da 4gua da chuva; e a auséncia de materiais de higiene nos banheiros e pias da
escola. Também foi notado que havia residuos descartaveis espalhados pelo chao, além
de os lixeiros nao possuirem a coleta seletiva.

Diante das questdes observadas, o grupo optou por focar na escassez de livros
disponiveis para as criancgas da escola, pois a leitura na infancia desempenha um papel
essencial no desenvolvimento cognitivo, emocional e social dos estudantes. O acesso a

cultura escrita desde a infincia e pré-adolescéncia estimula a imaginagdo, amplia o
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vocabulério, melhora a compreensdo de textos e contribui para o desenvolvimento do
pensamento critico, habilidades fundamentais para a formagao de cidaddos conscientes e
participativos.

Dessa forma, diante da problematica observada, foi identificada a necessidade
urgente de uma intervengao ativa que proporcionasse um ambiente ideal para a leitura. O
objetivo era facilitar o compartilhamento de livros entre as criangas e adolescentes,
enriquecendo a experiéncia literaria, promovendo a troca de ideias, incentivando a
colaboracdo entre os alunos e fortalecendo valores como empatia, respeito e senso de

comunidade.

Etapa 2 - pontos- chaves

Diante do foco estabelecido, as discussdes do grupo se concentraram em pontos-
chave que deveriam ser considerados antes de avangar com a intervengdo. Essas questoes
foram essenciais para garantir que a agdo tivesse um impacto significativo para toda a
escola. Tais pontos- chave foram organizados nas seguintes perguntas:

e De que forma a a¢do impactaria positivamente no cotidiano dos alunos da escola?

e Como a intervengao pode influenciar o desempenho dos alunos na vida escolar?

e De que maneira a proposta poderia contribuir para a constru¢cdo de um ambiente
social mais agradavel, tanto na escola quanto em casa?

e Na pratica, a interven¢ao pode promover o crescimento intelectual e cultural de
forma equitativa?

e Acdes como a proposta do grupo podem ter impacto duradouro na vida do aluno,

influenciando até mesmo sua escolha vocacional?

Etapa 3 - Teorizacao

Com o suporte da literatura, torna-se possivel esclarecer os pontos levantados
anteriormente, como o impacto da implantacdo de uma biblioteca alternativa em um dos
corredores da escola e como essa intervencao contribui para a constru¢do de um ambiente
mais inclusivo. Nesse ambiente, as oportunidades de crescimento intelectual, emocional,
social e cultural sdo oferecidas de forma democréatica, por meio de livros com tematicas
infantojuvenis. Ademais, a partir dos levantamentos realizados, a literatura evidencia o
importante papel que a leitura exerce no desenvolvimento cognitivo e ndo cognitivo de

uma crianga.
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Nesse contexto, de acordo com a BNCC (Brasil, 2018), nas fases iniciais da infancia,
as criangas comegam a se interessar pela cultura escrita, seja ao ouvir historias em voz alta
ou ao observar os textos ao seu redor, tanto em casa quanto na escola. Esse
desenvolvimento ¢ ainda mais relevante no Ensino Fundamental, onde o contato com
livros infanto-juvenis se intensifica e se torna um pilar para o aprimoramento das
habilidades de leitura e escrita. Assim, a criagdo de um espaco dedicado a leitura, como a
biblioteca alternativa proposta, tem o objetivo de proporcionar uma experiéncia mais
dindmica e envolvente com os textos, estimulando a curiosidade e o pensamento critico.

Além disso, o desenvolvimento das criangas, conforme Piaget (1920), ocorre por
meio de estadgios que influenciam diretamente suas habilidades cognitivas e sociais. No
Ensino Fundamental, muitas criancas estdo em transi¢do entre os estagios “pré-
operatorio” e “operatdrio concreto”, momentos ideais para o estimulo da imaginagao e da
reflexdo através de atividades que envolvem leitura entre alunos e professores. Nesse
sentido, a leitura contribui de forma significativa para o fortalecimento das habilidades
cognitivas e emocionais, além de favorecer o desenvolvimento de habilidades sociais. Ao
serem expostas a uma diversidade de livros e historias, as criangas tém a oportunidade de
lidar com novos conceitos e emogdes, o que facilita a compreensdo do mundo ao seu redor.
A intervengdo, ao proporcionar acesso constante a leitura, cria um ambiente que favorece
o desenvolvimento integral dos alunos, equilibrando conhecimento, questdes emocionais
e sociais.

Conforme destacado por Silva et al. (2023), a leitura ndo apenas favorece o
desenvolvimento cognitivo, mas também contribui para o desenvolvimento das
habilidades socioemocionais das criancas. Ao entrar no universo imaginario e criativo dos
livros, as criangas sdo incentivadas a explorar sua liberdade interior, descobrir novas
ideias, sentimentos e experiéncias. Isso impacta diretamente sua forma de ver o mundo e
a si mesmas. Dessa forma, a leitura desempenha um papel importante na construgao de
uma visdo critica e reflexiva, caracteristicas essenciais para a participagdo ativa na
sociedade. A introdu¢do da leitura desde cedo ajuda a formar cidaddos conscientes e
engajados, pois a literatura proporciona uma base para a compreensao de questdes sociais
e individuais, estimulando o pensamento critico de um individuo.

Por outro lado, a promocao da leitura, como destacam Milioli e Boone (2017), ¢ um
elemento fundamental tanto no processo de alfabetizagdo quanto para incentivar o habito
de ler. Com isso, a presenca de livros variados e acessiveis, presentes na biblioteca
implantada, incentiva os estudantes a desenvolverem o gosto pela leitura de maneira mais

espontanea e prazerosa, € ndo apenas como uma tarefa académica. A intervencao teve
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como objetivo criar um espago onde as criangas pudessem se aproximar dos livros de
forma livre e natural, favorecendo a autonomia na escolha e no aprofundamento de suas
leituras.

Por fim, os estudos de Mol et al. (2011), evidenciam que a exposi¢do continua a
livros favorece o desenvolvimento de diversas habilidades cognitivas, como a
compreensdo de leitura e a ortografia. Portanto, ao proporcionar um espago regular para
o hébito de ler, a intervengdo contribui para o aprimoramento dessas habilidades,
promovendo um aprendizado continuo e dindmico. A biblioteca alternativa desempenha
um papel importante na formagdo de leitores mais criticos e reflexivos, ajudando a
expandir seus horizontes culturais e sociais. Em um contexto como o da Escola Princesa
Izabel, onde o acesso a livros era limitado, a criacao desse espago se mostrou essencial
para ampliar as oportunidades de desenvolvimento dos alunos e contribuir para sua

formagao integral.

Etapa 4 - Hipoteses de solugao

Diante do exposto anteriormente, surgiu a necessidade de elaborar um projeto que
auxiliasse na busca pelo conhecimento e no incentivo a sociabilidade dos alunos do ensino
fundamental da Escola Princesa Izabel, oferecendo uma alternativa mais descontraida de
aprendizagem por meio da leitura. Nesse contexto, foram consideradas algumas hipdteses
de solugdo, que envolviam a produgdo de uma biblioteca interativa ao ar livre, com o
intuito de incentivar a socializagdo dos alunos e fomentar o habito da leitura. Essa proposta
pode ser fundamental para o aprimoramento das habilidades de cada estudante,
estimulando a criatividade e contribuindo para o seu desenvolvimento nas esferas
cognitiva, social e emocional.

A seguir, foram formuladas as propostas para a implementagdo da solugdo:

e Confeccionar e instalar a biblioteca em um ambiente arejado, acessivel e
estratégico, de modo que todas as criangas possam alcangar e devolver os livros
com facilidade.

e Utilizar um cartaz chamativo acima da area onde a biblioteca sera alocada,
explicando e orientando sobre os cuidados com os livros, utilizando uma
linguagem clara para sensibilizar os alunos sobre a importancia da conservacao
dos materiais, além de incentivar a doagdo e a participagdo dos usuarios.

e Disponibilizar livros doados pelos proprios alunos envolvidos no projeto.
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e Garantir que os livros sempre retornem a biblioteca, de maneira que todos os

alunos tenham acesso a leitura.

e A biblioteca deve estar sob a responsabilidade do corpo pedagogico, a fim de

preservar a integridade do projeto e garantir seu pleno funcionamento.

Apos considerar essas hipdteses, a equipe decidiu implementar uma biblioteca ao ar
livre, com um design atrativo e rico em ilustragdes, que certamente aumentara o interesse
dos alunos pela leitura. Ela foi localizada em um ponto central e estratégico da escola,
com livros e revistas obtidos por meio de doagdes. A biblioteca foi instalada em um
ambiente que garante a inclusdo e a participag@o de todas as criancas. O objetivo € criar
um espago simples, mas convidativo, que incentive os alunos a compartilharem seus livros
€ suas experiéncias com os colegas.

Além disso, espera-se que a biblioteca seja utilizada como recurso pedagogico pelos
professores, estimulando a criatividade e o envolvimento das criancas na abordagem de
temas contemporaneos, como diversidade, sustentabilidade e inclusdo, por meio da
leitura. Com a implementagdo dessa solucdo, espera-se que os alunos desfrutem de um
aprendizado holistico e prazeroso, desenvolvendo habilidades como interagdo social,
cooperagdo e comunicagdo, 0 que proporcionara um impacto duradouro na formagao de

leitores avidos e cidaddos conscientes.

Etapa S - Aplicacio a realidade

Na ultima etapa do arco de Maguerez, conforme ja mencionado, decidiu-se abordar
o problema da escassez de livros no acervo da institui¢do de ensino. Assim, foi iniciado o
processo de escolha do design e dos materiais a serem utilizados na confec¢do da
biblioteca de pano. A equipe optou por um modelo de biblioteca confeccionada em tecido,
considerando beneficios como facilidade de higienizacdo e a possibilidade de
transferéncia do local de instalagcdo, em virtude da eventual necessidade de mudangas no
espaco fisico ou da utilizag@o dos livros pelos educadores durante as aulas. Para a escolha
do tecido, foi selecionado 0 OXFORD, levando em conta sua qualidade, custo-beneficio
e resisténcia suficiente para suportar o peso dos livros que seriam disponibilizados na
biblioteca.

O grupo realizou uma visita a instituigdo de ensino onde a intervencao seria
realizada, a fim de escolher o local de instalacdo, bem como a medi¢do do espago para

repassar as medidas corretas a profissional de costura contratada para a fabricacdo. Para a

escolha, foram considerados fatores naturais como incidéncia de luz solar, umidade, chuva
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e poeira, que poderiam comprometer tanto a estrutura quanto o acervo. Optou-se pela
parede do corredor em frente a sala de informatica, pois esse local apresenta alta
circulacao de alunos e conta com uma arvore que proporciona protecao a biblioteca, além
de criar um ambiente fresco e arejado para os pequenos leitores.

Ap0s isso, a equipe criou uma campanha de arrecadacdo de livros novos e usados
por meio de folders, que continham informagdes sobre a finalidade da arrecadacdo, o
publico a quem os livros seriam destinados, um nimero para contato e frases que
incentivassem a doagdo. A campanha ocorreu entre os dias 18/09/2024 a 30/09/2024 e
teve um bom retorno da comunidade, comprovado ao atingir o nimero maximo de 186
livros aceitos pela estrutura. Dentre as obras arrecadadas, destacaram-se grandes sucessos
da literatura, como gibis da Turma da Monica, "Harry Potter" e "Didrio de Um Banana".

Iniciando a fase final da aplicagdo da realidade, o grupo realizou a interveng@o no
dia 07/10/2024, visitando a instituicao pela ultima vez, onde foram dadas orientagdes em
sala de aula tanto para alunos quanto para colaboradores da instituicdo sobre o projeto e
seu uso adequado, visando manter um bom funcionamento. As orientagdes incluiam
cuidados com a integridade do acervo, necessidade de higiene e devolucao dos livros a
biblioteca ap6s a leitura. Os membros do grupo realizaram a instalagdo com sucesso,
utilizando ferramentas como uma furadeira para fixar os parafusos de sustenta¢do da
estante. Avisos impressos foram colocados na parede, enfatizando a importincia da
devolug¢ao dos livros. Por fim, ap6s tudo ser devidamente organizado e limpo, a utilizagao
foi liberada para alunos e professores, finalizando assim a ultima etapa do arco de
Maguerez.

O presente projeto ndo apenas enriquecera o acervo literario da instituicdo, mas
também promoverd o hdbito da leitura entre os alunos, cultivando um ambiente
educacional mais dindmico e envolvente. A biblioteca servirda como um espaco de
descoberta e aprendizado, incentivando a criatividade e o conhecimento, fundamentais

para a formagao integral dos estudantes.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a intervengao realizada na Escola Princesa Izabel, o grupo de discentes de
Fisioterapia 2024 teve como objetivo promover o acesso democratico a leitura, superar a
auséncia de uma biblioteca formal e estimular o desenvolvimento cognitivo e nao

cognitivo dos alunos. A proposta de uma biblioteca alternativa buscou envolver os
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estudantes de maneira espontanea e social, sem compromisso formal, criando um
ambiente mais inclusivo e acessivel a leitura.

A resposta positiva dos alunos e professores reforga a relevancia e a eficacia de
acOes simples, porém bem planejadas, em contextos escolares com restri¢des de recursos.
No entanto, a questao da sustentabilidade do sistema de devolugao dos livros se apresenta
como um desafio a ser acompanhado. Embora a devolugao tenha sido inicialmente bem
recebida, ¢ fundamental que os alunos e os professores garantam que esse sistema seja
mantido a longo prazo, com um controle mais efetivo sobre o fluxo dos livros, permitindo
que outros alunos possam desfrutar das mesmas historias.

Por fim, esta acdo, promovida com base no Arco de Maguerez, ndo s6 contribuiu
para o aumento do acesso a leitura na escola, mas também demonstrou como solugdes
criativas e colaborativas, como a pequena biblioteca de pano, podem transformar a
realidade educacional, mesmo diante de limitagcdes estruturais. Com recursos simples e
criatividade, é possivel promover a leitura e o crescimento dos alunos, oferecendo-lhes

novas oportunidades de acesso a cultura e ao aprendizado.
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CAPITULO 6

BENEFICIOS DE BRINQUEDOS SENSORIAIS NO DESENVOLVIMENTO
NEUROPSICOMOTOR DE CRIANCAS: POR MEIO DA METODOLOGIA DA
PROBLEMATIZACAO
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Lanna Hadassa Ribeiro de Araujo
Maria Laura Gemaque

Raquel Rutowitcz do Nascimento
Rubenick Antunes de Sousa Silva
Thalita Mendes Nascimento

Daliane Ferreira Marinho

Izabel Alcina Soares Evangelista

RESUMO. Desde a primeira infancia até os primeiros anos da adolescéncia, o ato de
brincar ¢ de extrema importancia para a formagao de habilidades psicomotoras de criangas
tipicas e atipicas. Dessa forma, ¢ interessante refletir sobre a utilizagdo de brinquedos
sensoriais, que auxiliam no desenvolvimento cognitivo e emocional através da percepc¢ao,
memoria e coordenacdo, principalmente para criancas neurodiversas em espago escolar.
Objetivo: contribuir com recursos que favorecam tanto o aprendizado quanto a plena
insercao educacional dos alunos. Este estudo foi realizado por intermédio da metodologia
da problematizagdo baseada no arco de Maguerez, o qual inclui cinco etapas: observacao
da realidade, pontos-chaves, teorizagao, hipoteses de solucao e aplicagdo da realidade. Por
conseguinte, para que o estudo fosse implementado, escolhemos doar um caderno
Montessori para as criangas neurodivergentes da Escola Municipal de Ensino
Fundamental Princesa Izabel visando ajudar a escola no tratamento de, principalmente
criancas com TEA (Transtorno do Espectro Autista), entre outras condi¢des. Como
resposta a aplicagdo, concluimos que a placa montessoriana contribui para um
aprendizado mais focado as necessidades educacionais dos alunos atipicos.

INTRODUCAO

O brincar ¢ uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento infantil,
abrangendo tanto aspectos bioldgicos quanto psicoldgicos. Essa pratica pode ser realizada
por criangas de todas as idades, desde a primeira infincia até os primeiros anos da
adolescéncia. Desde os primeiros anos de vida, a brincadeira ndo ¢ apenas uma forma de
entretenimento, mas um processo vital para o aprendizado e a construgdo da identidade da
crianca. Através do brincar, a crianga explora o mundo ao seu redor, desenvolve suas
habilidades motoras, aprende a lidar com emocdes e a estabelecer vinculos afetivos. A
importancia do brincar se reflete tanto em criancas tipicas quanto atipicas, sendo um

processo que pode ocorrer tanto em contextos domésticos e familiares quanto em
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ambientes escolares, que podem apresentar desafios e sair da zona de conforto da crianga
(Moura, 2021).

Os brinquedos sensoriais, que estimulam os sentidos como visdo, audi¢do, tato e
olfato, desempenham papel crucial nesse desenvolvimento. Sua diversidade de cores,
texturas e sons torna a brincadeira mais envolvente, favorecendo maior atencdo e
interagdo. Tais brinquedos podem ser usados por criangas tipicas e atipicas,
proporcionando beneficios para ambas. O uso destes vai além do estimulo dos sentidos,
desempenhando um papel crucial no desenvolvimento cognitivo e emocional das criangas.
Ao interagir com objetos que provocam reagdes sensoriais, como mudangas de textura,
sons e cores, as criancas desenvolvem suas habilidades de percep¢ao, memoria e atengao,
além de aprimorarem o controle motor e a coordenacao (Raynere, 2023).

Assim, ¢ essencial adotar abordagens reflexivas sobre o0 uso de jogos e brincadeiras,
priorizando um brincar mais humano. Nesse contexto, o uso de tecnologias pode ser
reduzido ou até mesmo evitado, pois elas podem interferir no desenvolvimento de um
brincar mais simples e genuino. Brinquedos convencionais e sensoriais, embora simples,
sdo eficazes em adaptar a brincadeira as necessidades e particularidades de cada faixa

etaria, promovendo um desenvolvimento mais completo e humanizado.

Etapa 1 - Observacio da realidade

A primeira etapa do Arco de Maguerez consiste em observar a realidade. Com esse
conceito em mente, no dia 26 de agosto foi realizada uma visita técnica até a institui¢ao
de ensino Princesa Izabel, a qual apresentava alguns problemas em sua ambientagdo. Foi-
se entdo observado os seguintes pontos:

* Desvios posturais leves e moderados — muitas criangas e jovens ja apresentavam
acentuagdes lordose cervical.

* Baixo indice do uso de livros e da biblioteca — devido a facilidade em utilizar
recursos tecnologicos e outras formas de aprender que independem de livros, a biblioteca
tem sido cada vez menos utilizada, ainda que alguns professores realizem intervengdes
que estimulem os alunos a utilizarem tais recursos.

 Auséncia de materiais para realizar atividades didaticas — a baixa verba contribui
para a baixa disponibilidade de materiais, o que inviabiliza a promocao da diversidade em
relagdo ao conteudo a ser lecionado.

* Auséncia de brinquedos sensoriais/lidicos — por ser um ambiente que acolhe

criangas e criancas portadores de TEA, ha uma limitagdo muito grande no que se refere a
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aplicagdo de atividades ludicas, visto que a escola em si ndo tem material suficiente para
promover brincadeiras diversas para ambos 0s grupos.

* Auséncia de lixeiras seletivas — a sustentabilidade tem sido um tema em crescente
ascensao no mundo atual, porém, placas que advertem sobre conscientizagdo ambiental
ou que assegurem a sustentabilidade, bem como as lixeiras seletivas que sdo de certo modo
“pilares” da sustentabilidade inexistem naquele ambiente, facilitando descasos com o
conceito de sustentabilidade.

* Auséncia de “humanizacdo” pontos da instituicdo de ensino — a institui¢do de
ensino tem grave auséncia de “humanidade”, criando um aspecto mérbido a sua volta pois

héa poucos desenhos em paredes, pouca arborizacao.

Etapa 2 - Pontos - chaves

Durante a visita a Escola Municipal de Ensino Fundamental Princesa Izabel, uma
das questdes destacadas pelos docentes foi a escassez de materiais adequados para o
atendimento na sala especializada destinada a alunos com necessidades educacionais
especificas. A caréncia desses recursos tem dificultado a aplicagdo de métodos
pedagogicos apropriados para as criangas atipicas, comprometendo o processo de ensino-
aprendizagem e, consequentemente, o desenvolvimento de estratégias educacionais
eficazes.

Ademais, a aprendizagem e o desenvolvimento sdo constantes na vida do ser
humano. Realca-se sua importancia na infancia, pois ¢ ao longo desta fase que sdo
construidas as bases para o desenvolvimento do ser. A partir de aprendizagens concretas
e ativas, utilizando os sentidos e o proprio corpo, a crianga obtém capacidade de as efetuar
de forma estavel e de longa duragdo, possibilitando, dessa forma, atingir outros niveis de
desenvolvimento.

Nessa perspectiva, tornou-se evidente a auséncia de recursos que favorecam tanto o
aprendizado quanto a plena insercdo educacional desses alunos. Diante dessa realidade,
surgiu a necessidade de desenvolver estratégias que atenuem essa lacuna. Nesse sentido,
os académicos identificaram a importancia da introdu¢do de materiais ludicos, cuja
finalidade seria proporcionar oportunidades para o desenvolvimento integral das criancas.
Tais materiais podem ser utilizados para estimular e aprimorar aspectos fisicos,
intelectuais e sociais, promovendo uma abordagem mais inclusiva e eficaz no processo

educativo.
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Etapa 3 - Teorizacao

A ciéncia tem demonstrado que o brincar ¢ fundamental para o desenvolvimento
infantil, promovendo o crescimento cerebral e a aquisicdo de habilidades sociais,
emocionais, cognitivas, linguisticas e motoras. Estudos indicam que a exposi¢ao a
ambientes estressantes estimula a produgao de cortisol, um hormonio que regula a resposta
ao estresse toxico. O cortisol esta diretamente relacionado ao sistema nervoso central, que
¢ responsavel pelas fungdes de memoria, aprendizado e emogdes. Quando a exposi¢do ao
cortisol ¢ frequente, pode haver comprometimento nessas areas, prejudicando o
desenvolvimento da crian¢a (Moura, 2021).

No contexto familiar, o lar € o ambiente onde as criangas t€ém a maior exposi¢cao ao
afeto e a brincadeira. No entanto, existe a crenga de que o brincar de qualidade exige
ferramentas caras ou um periodo especifico do dia. Na realidade, o brincar simples e
acessivel, por meio de brinquedos baratos ou até¢ mesmo atividades cotidianas, ¢ suficiente
para estimular o desenvolvimento de maneira eficaz. Solis-Cordero (2023) destacam que
o brincar no cotidiano familiar ndo precisa de recursos sofisticados, mas sim de um
ambiente afetuoso e tempo dedicado a interagao.

No campo da educagdo, a ludicidade surge como uma pratica que reconhece a
crianga como um sujeito de direitos, capaz de aprender e compreender o mundo ao seu
redor. O brincar, nesse contexto, deve permitir a livre expressdo e o desenvolvimento
integral. Silva et al. (2020) reforcam que atividades ludicas agradaveis e simples sdao
fundamentais para que a crianca absorva o conhecimento de maneira natural e prazerosa.
No entanto, muitas institui¢des de ensino ainda adotam brincadeiras padronizadas que
desconsideram as particularidades dos alunos, como observam (Raynere, 2023). A
proposta ¢ que as brincadeiras ndo sigam um roteiro rigido, mas sejam adaptadas as
singularidades de cada crianga, permitindo um processo ludico que respeite a diversidade
e as necessidades individuais dos estudantes.

Na educagdo infantil, o autismo se faz muito presente, assim € necessario que a
escola respeite o seu desenvolvimento natural, preparando a crianga ndo apenas para o
desenvolver de atividades, mas para a vida cotidiana; desse modo a inser¢ao de criancas
com TEA no ambiente escolar desde cedo ¢ um facilitador do processo evolutivo de suas
habilidades naturais, respeitando o tempo necessario para o avango cognitivo e sensorio

motor dele. O professor deve utilizar de estratégias praticas através de materiais
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concretos, sensorio motores € manipuldveis utilizando de um ambiente pensado e
preparado para a crianga, usando da observagdo, para contribuir e aumentar a relacdo do
aluno com o meio ¢ com os recursos favorecendo a liberdade e a autonomia da crianga
autista, uma vez que esse contato e aceitagdo na maioria das vezes nao ¢ imediato, por
isso, a importancia do estimulo, da liberdade e do respeito pelo desenvolvimento natural
dessa crianca. a utilizagdo do método montessoriano ¢ um caminho para o
desenvolvimento pedagogico e em vinculo da crianga com TEA.

E dever da escola promover e auxiliar no processo de desenvolvimento da crianca,
partindo do principio de que todas as criangas precisam ser aceitas independentemente de
suas particularidades no modo de aprender. Compete a escola através de suas praticas
pedagdgicas, de seu corpo docente proporcionar € amparar criancas autistas no processo
de desenvolvimento. Assim, o ambiente escolar deve ter uma perspectiva facilitadora com
a finalidade de propiciar uma compreensao e aprendizagem de qualidade. Desse modo, a
escola tem o papel de criar um ambiente acolhedor que favoreca a inclusdo e que garanta
uma educacdo de qualidade a todos.

A metodologia montessoriana esta em concordancia com a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao, pois um de seus pilares € o respeito ao individuo, seu tempo, suas
dificuldades e suas probabilidades (Vale, 2021). Nesse método ¢ apresentado as criancas
uma série de materiais sensoriais e manipulaveis que sdo preparados visando as
necessidades de cada educando. A pedagogia Montessoriana busca a autonomia do
aprendizado da crianga para que ela se desenvolva integramente, ¢ necessario deixa-la ter
ideias, tirar suas proprias conclusdes. Um ambiente que propicie o aprendizado, que seja
organizado e atraente ajuda as criancgas a ter a independéncia de escolherem o ambiente
em que querem trabalhar e o tempo necessario para se trabalhar em um determinado
conteudo. O ambiente preparado se caracteriza pela preocupacdo com as necessidades da
crianga procurando agugar as descobertas e curiosidades das mesmas, ¢ um ambiente que
deve ser atrativo e que chame a atencao cujo centro do ambiente ¢ o aprendizado da crianga
e ndo a pratica do professor (Vale, 2021). O material sensorial parte do material didatico
desenvolvido por Montessori procura propiciar a crianga a ter experiéncias com o
ambiente por meio dos sentidos visao, tato, olfato, audicao e o Paladar.

Assim, fica evidente que o brincar ¢ uma pratica essencial e multifacetada para o
desenvolvimento infantil, abrangendo aspectos cognitivos, emocionais, sociais € motores.
Ele ndo apenas facilita a aprendizagem e a constru¢do de habilidades, mas também serve
como uma ferramenta poderosa para regular as emog¢des e promover o bem-estar. Seja no

ambiente familiar ou escolar, o brincar de qualidade deve ser acessivel, adaptavel e
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respeitar as singularidades de cada crianga, como apontam as diversas pesquisas citadas.
Além disso, ¢ fundamental que educadores e responsaveis reconhecam que o brincar vai
muito além de atividades estruturadas ou equipamentos sofisticados. Ao criar espacos que
favorecam a livre expressao e a interagao afetiva, € possivel contribuir significativamente
para o desenvolvimento integral das criangas, preparando-as para lidar com os desafios da

vida cotidiana de maneira saudavel e equilibrada.

Etapa 4 - Hipoteses de solucio

Diante do exposto, tornou-se evidente a necessidade de promover a melhoria
continua na qualidade do atendimento oferecido na sala especializada destinada a alunos
com necessidades educacionais especificas, visando a criacao de um ambiente propicio ao
desenvolvimento neuropsicomotor das criangas. As atividades ludicas, embora
aparentemente simples, desempenham um papel fundamental como estimulos para o
desenvolvimento cognitivo, social e afetivo, além de constituirem uma forma de expressao
individual. Nesse contexto, foram consideradas algumas hipoteses de solucao:

e Confeccdo de blocos de madeira, para permitir que as criangas desenvolvessem
habilidades de equilibrio.

e Aquisicao de brinquedos musicais, visando aprimorar a coordenacdo auditiva e visual.
o Confeccdo de um painel sensorial, com o intuito de trabalhar a percep¢ao sensorial
(tatil, visual e auditiva).

o Elaborac¢ao de um caderno sensorial (Montessori)

Ap0s a andlise das hipoteses, a equipe decidiu implementar o uso de um caderno
Montessori, um material didatico que auxilia no desenvolvimento de diversas habilidades.
Os brinquedos Montessorianos baseiam-se no método criado pela médica Maria
Montessori, cuja finalidade ¢ promover a autonomia e a liberdade individual, estimulando
as capacidades sensoriais por meio dos cinco sentidos: olfato, paladar, visdo, tato e
audicdo. O método pedagdgico tem como objetivo a estimulagdo do corpo e da mente dos
alunos.

Portanto, com a implementacdo dessa solugdo, espera-se o aprimoramento da
coordenagdo motora, o incentivo ao interesse pela leitura, escrita, matematica, entre outras

habilidades.
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Etapa S - Aplicacio a realidade

Nesse cenario, para a quinta e ultima etapa do Arco de Maguerez os académicos
optaram por comprar uma maleta coberta de brinquedos sensoriais para as criancas
neurodivergentes da escola Princesa Izabel, tendo o intuito de ajudar a escola no
tratamento de principalmente criangas com TEA (Transtorno do Espectro Autista) e entre
outras condi¢des. Junto das professoras foi estipulada uma data para a entrega da
intervengdo, que seria no dia 07/10/2024, contudo o grupo ndo conseguiu estar presente
no dia da agdo conjunta com a turma, e apos a compra do produto, os académicos do grupo
e as professoras marcaram outro dia para a realizagdo da intervengdo. Acerca dessa logica,
na data 16/10/2024 o grupo de académicos se reuniu na instituicao para realizar a entrega
da maleta para os professores responsaveis pelo tratamento dessas criangas, além disso a
entrega também contou com uma explicagdao sobre o produto, os académicos explicaram
o funcionamento dos brinquedos sensoriais para os educadores, apresentando os diversos
elementos que compdem a maleta sensorial, como ziperes, paisagens com velcro para as
criangas localizarem as estruturas, nomes dos dias da semana e numeros para
identificacdo, e diversas outras atividades que estimulem o desenvolvimento das criangas

neurodivergentes da instituig¢ao.

CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste trabalho tinha o intuito de levar recursos e compreender a
importancia de matérias ludicas que favorecem o aprendizado das criangas com
necessidades educacionais especificas que estudam na Escola Municipal de Ensino
Fundamental Princesa Izabel, além de fomentar a importancia dos brinquedos sensoriais
para esse grupo de criangas.

O uso do Arco de Maguerez proporcionou uma melhor visualizagdo dos problemas
dentro da institui¢ao de ensino, e com isso houve a limitagdo para a auséncia de recursos
que favorecam tanto o aprendizado quanto a plena inser¢ao educacional desses alunos.

O interesse do tema surgiu com a observagdo em relacgao a falta de recursos na escola
que fomentam um aprendizado mais ludico e sensorial para criangas neurodivergentes, ja
que tais facilitam a aprendizagem e a construcao de habilidades, além de colaborar com a
regulagdo das emogdes e proporcionar o bem-estar dessas criangas.

Logo, dentro das hipdteses levantadas, foram trazidas solugdes que melhor se

enquadram no problema encontrado. Nesse sentido, foi encontrada como melhor opg¢ao a
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implementagdo de um caderno Montessori, um material didatico cuja finalidade ¢
promover a autonomia e a liberdade individual, estimulando todos os cinco sentidos:
visdo, paladar, olfato, audi¢do e tato. Tal método tem o intuito de estimular o corpo e a
mente desses alunos.

Por fim, conclui-se com a finalizacdo desse projeto a grande importancia de
brinquedos sensoriais disponiveis para criangas que precisam de um aprendizado mais
focado nas suas necessidades educacionais dentro do educandario em que estudam para

que assim possam ter um ensino de qualidade e que correspondam a sua demanda.
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CAPITULO 7

KIT DE PRIMEIROS SOCORROS NAS ESCOLAS E A CAPACITACAO
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RESUMO. A presenga de kits de primeiros socorros em escolas ¢ essencial para garantir
a seguranga e o atendimento imediato em situagdes emergenciais de pequeno porte, como
a limpeza de machucados e a realizacdo de curativos para cortes pequenos. Contudo,
possuir somente o kit ndo ¢ suficiente, € necessario capacitar e preparar os profissionais
que atuam no ambito escolar para que estes o utilizem de maneira segura e eficiente, além
de ensina-los a lidar com situagdes de desmaio e engasgo em alunos. Objetivo: Destacar
a necessidade de treinar a equipe escolar para o uso eficiente do kit e de criar uma cultura
de prevencao e resposta rapida a emergéncias. Metodologia: O estudo foi realizado com
base na metodologia da problematizagdo do Arco de Charles Maguerez, dando énfase em
suas cinco etapas: Observacdo da realidade, Pontos- chave, Teorizacdo, Hipodteses de
solucdo e Aplicacdo a realidade. Resultados: A ag@o constou-se na doacdo de um kit de
primeiros socorros, o treinamento dos profissionais para seu uso adequado e informagdes
acerca de desmaios e engasgos. Consideracdes finais: Com a acdo finalizada, constatou-
se a confianga dos trabalhadores da escola frente ao uso do kit e de outras situacdes
emergenciais.

INTRODUCAO

Os primeiros socorros consistem em intervengdes imediatas realizadas em uma
pessoa que esta enfrentando uma emergéncia clinica ou traumatica, com a finalidade de
ajuda-la a se recuperar ou manter sua condi¢do estavel até a chegada de assisténcia médica
adequada. No ambito escolar, a aplicagdo de primeiros socorros ganha ainda mais
relevancia, considerando o ambiente dindmico, com criangas e adolescentes propensos a
acidentes, como quedas, cortes, desmaios ou engasgos. A presenca de kits de primeiros
socorros € a capacitacao de professores e funcionarios para utiliza-los adequadamente sao
fundamentais para garantir uma resposta rapida e eficaz (Santos et al., 2022).

Nesse sentido, a presenga de um kit de primeiros socorros nas escolas ¢ uma medida

essencial para garantir a seguranca ¢ o bem-estar da comunidade escolar. Conforme a Lei
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Lucas estabelece, ¢ fundamental que essas institui¢des estejam preparadas para responder
rapidamente a emergéncias, com materiais adequados e equipes treinadas para seu uso.
Estudos apontam que essas medidas ndo apenas previnem complicagdes, mas também
promovem uma cultura de seguranca e cuidado no ambiente escolar (Nascimento, 2019).
Essa conscientizagdo transforma a escola em um espago mais preparado para enfrentar
situacdes adversas, fortalecendo a capacidade de resposta rapida e reduzindo o impacto
de incidentes.

Além disso, a manutencdo e acessibilidade dos kits sdo fatores cruciais para sua
eficacia. Fonseca (2021) aponta que agdes preventivas bem estruturadas, como a
localizagdo estratégica ¢ a supervisdo continua desses materiais, tém o potencial de
transformar o ambiente escolar em um espaco mais seguro e preparado para lidar com
emergéncias. Essa perspectiva refor¢a a ideia de que a presenca do kit, por si sO, ndo ¢é
suficiente, ¢ necessario garantir que ele esteja sempre pronto para uso € que 0s
responsaveis saibam como utiliza-lo corretamente.

Portanto, observa-se que no ambiente escolar os acidentes sdo uma realidade
frequente, variando desde quedas e cortes até incidentes mais graves, como crises
convulsivas e engasgos. Esses eventos, que podem ocorrer de maneira inesperada,
comprometem a seguranca ¢ o bem-estar dos alunos, tornando essencial a adogdo de
medidas preventivas e educativas. Diante disso, o presente estudo foi estruturado com
base nas cinco etapas do Arco de Charles Maguerez, também conhecido como
metodologia da problematizagdo, que inclui a observa¢ao da realidade, identificacdo dos

pontos- chave, teorizagdo, formulagdo de hipoteses de solugao e aplicagdo na realidade.

Etapa 1 - Observacio da realidade

No dia 26 de agosto de 2024, durante a disciplina de Interagdo Ensino e Servigo
(IES), os académicos do 2°semestre do curso de fisioterapia da Universidade do Estado
do Pard (UEPA) campus XII, juntamente com as professoras da dsiciplina realizaram uma
visita técnica na Escola municipal de Ensino Fundamental Princesa Izabel, a qual fica
localizada em Santarém, no bairro Nova Republica.

Nesse sentido, a visita teve como objetivo cumprir a primeira etapa do arco de
Maguerez, intitulada “Observacao da realidade”, tal etapa consiste em analisar problemas
presente no local de visita, a fim de que nas etapas posteriores a problematica escolhida
possa ser solucionada por meio de agdes que o grupo deverd desenvolver.

Sendo assim, durante a primeira etapa do arco, o grupo através do didlogo com

Izabel Alcina Soares Evangelista e Daliane Ferreira Marinho




professores e alunos, observou diversos problemas presente na escola, como por exemplo,
a falta de compartimentos de organizagdo, a auséncia do mural de avisos, a caréncia de
livros de historias, massa de modelar, jogos didaticos e sensoriais, que por sinal,
considera-se algo importante para o bom desenvolvimento das aulas, dentre outras
problematicas presentes no local. Entretanto, o problema que mais chamou a atengdo do
grupo foi em relagdo a auséncia de um kit de primeiros socorros nessa institui¢ao.

Desse modo, diante de varias questdes observadas, o grupo discutiu a relevancia de
cada ponto, avaliou a importancia, os beneficios e ao longo da discussdo escolheu a
probleméatica que deverd ser solucionada pela equipe. Levando em consideracdo a
estrutura do local e o fato da institui¢@o ser ao lado da Unidade Basica de Saude (UBS),
observou-se a necessidade de a escola ter um kit de primeiros socorros, pois durante a
visita foi relatado que quando um aluno se machuca ele ¢ encaminhado a UBS, algo que
por ser considerado basico, pode ser evitado caso a escola tenha um kit de primeiros
socorros a disposi¢do e assim o atendimento que seria a esse aluno podera ser destinado a
um paciente em situagdo mais grave, ou seja, ¢ benéfico ndo s6 para a escola, como

também para a populacdo local.

Etapa 2 - Pontos- chave

Ap0s a realizagdo da primeira etapa, o grupo elencou as principais problematicas
presentes na escola, como: a falta de compartimentos para organizagdo nas salas do setor
pedagogico, além da auséncia de um kit de primeiros socorros na escola. Ja na sala de
Atendimento Educacional Especializado foi relatado a falta de jogos sensoriais para os
alunos que usufruem daquela sala e de métodos de conscientizagdo acerca dos
atendimentos ali realizados. Em relacdo a visita nas salas de aulas, foi notorio perceber a
falta de prateleiras ou armarios para manter a organizacao do local e de jogos pedagdgicos,
que apesar de terem na escola, ndo suprem a demanda dos alunos.

Diante do exposto, o grupo discutiu acerca desses pontos e foi escolhido tratar sobre
o kit de primeiros socorros, uma vez que ¢ algo de suma importancia para o ambiente

escolar.

Etapa 3 - Teorizacio

A terceira etapa do Arco de Maguerez, denominada como teorizacao, constitui-se

como uma busca de informagdes ¢ fundamentagdo a partir dos postos-chave, na qual
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espera-se responder ao problema central do estudo. Sendo assim, a problematica aborda
no trabalho para resolugdo foi: a falta de kits de primeiros socorros nas escolas. Como
base de referencial do projeto foram utilizadas e reunidas diferentes fontes como: leis,
estatisticas e artigos.

Em primeiro plano, definem-se como primeiros socorros as condutas iniciais que
objetivam ajudar pessoas que estejam em sofrimento ou risco de morte e que qualquer
pessoa, mesmo que nado seja profissional de saude, pode realizar. (Galindo Neto et al.,
2016). Um dos locais onde frequentemente ocorre acidentes € a escola, podendo gerar
agravos que impactem os alunos, necessitando de uma agdo rapida dos professores. Nesse
sentido, a capacitacdo profissional e os materiais adequados no ambiente escolar sdo
necessarios para que os primeiros socorros sejam realizados de forma assertiva, visando a
integridade fisica, mental e emocional do paciente.

Sob esse panorama, o assunto de kit primeiros socorros nas escolas ¢ de extrema
importancia, tanto para a seguranca dos alunos quanto para a dos funcionarios. Tendo em
vista que o ambiente da escola se torna local propicio a acidentes devido a grande
aglomeragdo de criangas e adolescentes agitados, que interagem o tempo todo (Sena,
Ricas, Viana, 2008). Ademais, observa-se que a infraestrutura escolar também contribui
para a ocorréncia de acidentes, ja que grande parte das escolas brasileiras sdo constituidas
em prédios antigos, construidos em um momento em que os riscos com acidentes nao
eram uma preocupacao relevante (Conti, Zanatta, 2014).

Ademais, a Lei N° 13.722, intitulada Lei Lucas, de 4 de outubro de 2018 torna
obrigatério a capacitagdo em nogdes basicas de primeiros socorros para todos os
funcionarios de estabelecimentos de ensino publicos e privados de educacdo basica. A
razdo pela qual essa lei foi criada baseia-se na tragédia que ocorreu com Lucas Begalli, de
apenas 10 anos, que sofreu asfixia enquanto se alimentava em uma excursdo realizada
pela escola que frequentava. Lucas ndo recebeu os primeiros socorros de forma rapida e
adequada, pois no local ndo havia pessoas com conhecimento para prestar socorro
imediato e o mesmo veio a 6bito (Freitas et al., 2023). Por fim, a mesma lei ressalta no
que os estabelecimentos de ensino ou de recreacdo das redes publica e particular deverdo
dispor de kits de primeiros socorros, conforme orientacao das entidades especializadas em
atendimento emergencial a populagao.

Em segundo plano, ¢ importante ressaltar que os profissionais que trabalham nas
escolas estejam capacitados para realizar os primeiros socorros, ja que, cerca de 63% dos
profissionais da educacdo se sentem incapazes de agir corretamente frente a uma

ocorréncia. Nesse sentido, observa-se que grande parte dos profissionais da educagdo
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possuem conhecimentos empiricos inadequados ou ultrapassados, tais como em situagdes
de engasgamento “virar a crianga de cabega para baixo” ou diante de crises convulsivas
“abrir a boca e colocar um pano a fim de evitar morder a lingua"(Conti, Zanatta, 2014).
Dessa forma, ¢ essencial que haja meios para auxiliar na orientacdo basica dos
profissionais inseridos no ambiente escolar para que desenvolvam uma nog¢do correta

acerca das técnicas e de como utilizar os materiais de primeiros socorros.

Etapa 4 - Hipoéteses de solugio

Nesse topico, o grupo pensou em 3 ideias para solucionar o problema, mas apenas 1

foi acordada como a melhor opgao para a realidade do colégio.

e A contratagdo de um profissional preparado para assistir qualquer possivel
acidente ou problemas de satde que dos quais os alunos pudessem apresentar
queixa.

e Proibigdo da coordenacdo escolar de brincadeiras ou praticas esportivas que
colocasse os alunos em risco de lesdes ou ferimentos menores.

e Doacao de um kit de primeiros socorros com o material necessario para atender a
maior parte dos discentes com alguma queixa de saude pequena de facil
atendimento.

Ap0s constatar a impossibilidade de contratacdo de um profissional, bem como a
proibicao de praticas esportivas, visando o lazer das criangas, o grupo optou pela doagao
de um kit de primeiros socorros. Porém, ndo somente a doagao, o grupo também percebeu
a necessidade de haver uma oficina de capacitacio dos profissionais de educacdo
responsaveis pelo bem-estar dos alunos na instituicao, além da entrega de um folder com
as principais informagdes passadas na oficina, com o intuito de garantir que cada passo
durante o cuidado de pequenos ferimentos ndo seja esquecido. Posteriormente, o grupo
ainda concluiu a relevancia de ensinar manobras de desengasgo e aconselhamentos sobre
o que fazer em casos de desmaios, conhecimentos adquiridos durante a propria formagao

dos académicos no primeiro semestre do curso.

Etapa 5 - Aplicacio a realidade

Nessa ultima etapa, a aplicagdo a realidade selecionada foi a entrega de um kit de

primeiros socorros para a escola municipal Princesa Izabel. Ao selecionar qual seria a

acdo, acordou-se no grupo a distribuicdo de tarefas e como seria a montagem dele. Em
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seguida, o grupo criou uma campanha de arrecadacdes dos itens que poderiam ser doados,
como Soro, gases € mascaras. Apds as doagdes, constatou-se que seria necessaria uma
aula de primeiros socorros para o grupo, para que as informagdes de uso dos materiais
pudessem ser repassadas no dia da entrega de forma correta.

Além das doagdes, acordou-se que o grupo também compraria uma parte do material
e a caixa para que tudo fosse entregue na data prevista. No dia 05 de outubro de 2024 foi
realizada a compra e a montagem do kit. No dia 06 de outubro ocorreu a aula de primeiros
socorros, em que se abordou os topicos de como usar corretamente a gaze € 0 s0ro, Como
limpar feridas leves e fazer o descarte correto desses materiais. No dia 07 de outubro de
2024 ocorreu a entrega do kit e de um folder informativo mediante a escola, além disso o
grupo pode ensinar como ele poderia ser usado e a importancia de té-lo na escola. Pontua-
se também que além da doagao do kit, ocorreu a entrega de um estoque dos materiais para

que pudessem ser repostos quando necessario.

Figura 1 - Guia de cuidados (frente).
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Fonte: Académicos do curso de Fisioterapia (2024).
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Figura 2 - Guia de cuidados (verso).

/ ﬁ t ; s Fonte: Turma de fisioterapia da UEPA de 2024
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Fonte: Académicos de Fisioterapia (2024).

CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, este trabalho evidenciou a relevancia de agdes que promovam a seguranga
no ambiente escolar, com énfase na implementacao de um kit de primeiros socorros como
ferramenta indispensavel para lidar com situagdes emergenciais. A partir da metodologia
do Arco de Charles Maguerez, foi possivel observar a realidade da Escola Municipal
Princesa Izabel e identificar a auséncia de recursos basicos para o atendimento inicial em
casos de acidentes. A solucdo encontrada, que incluiu a doacdo do kit, a capacitagdo de
profissionais da escola e a entrega de materiais informativos, mostrou-se eficaz para suprir
essa caréncia e refor¢ar a importancia de medidas preventivas e educativas.

Além da solugdo pratica, este trabalho promoveu uma reflexao importante sobre a
responsabilidade das instituicdes escolares em assegurar um ambiente seguro para seus
alunos. A auséncia de um kit de primeiros socorros revelou ndo apenas uma caréncia de
recursos, mas também a necessidade de promover a conscientizagdo sobre a saude e
seguranga no ambiente escolar. O projeto mostrou que medidas simples, como a

disponibilidade de materiais basicos e a capacita¢ao de professores e funcionarios, podem
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ser transformadoras, evidenciando que a promog¢ao de um ambiente seguro vai além da

infraestrutura, sendo também uma questao de preparo e prevencao.
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ANEXO - Apresentacdo em banner no formato de Mapa Conceitual.

INTRODUCAO

Os primeiros socorros sao intervengdes iniciais importantes em
emergéncias. Na escola, eles ajudam a proteger criangas e
adolescentes até a chegada de ajuda médica. Ter kits de
primeiros socorros e capacitar professores e funcionarios é
essencial para garantir a seguranga, prevenindo e respondendo a

acidentes.

OBJETIVO

Destacar a necessidade de treinar a equipe escolar para o uso
eficiente do kit e de criar uma cultura de prevengio e resposta

Medida
essencial

PRIMEIROS
SOCORROS

utilizagéo do
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MAGUEREZ

com etapas

é
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METODOLOGIA
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1 |

Observagao da realidade Aplicacao a realidade
(problemas) (pratica)

I Realidade 1

RESULTADOS

A doagao de kit de primeiros socorros destacou a necessidade
de capacitar educadores em cuidados com os alunos. A oficina
incluira um folder com informagdes sobre pequenos
ferimentos, técnicas de desengasgo e orientagdes para agir em
casos de desmaio. Esses conhecimentos foram abordados no

primeiro semestre do curso.

CONCLUSAO

O trabalho destacou a importancia das escolas oferecerem um
ambiente seguro, com itens basicos como kits de primeiros

socorros e treinamento em saude e segurancga para garantir a

protegio dos alunos.
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CAPITULO 8

GINASTICA LABORAL NA PREVENCAO DE DESCONFORTOS
MUSCULOESQUELETICOS EM DOCENTES: ACAO POR MEIO DA
METODOLOGIA DA PROBLEMATIZACAO

Beatriz Sousa Couto

Carlota Joaquina Feitosa Baima Pessoa Machado e Silva
Cleyse Jamilly Bernardes da Silva

Emilly Victoria Tavares Nogueira

Ligia Maria Leal de Miranda

Nivia Ferreira Batista

Izabel Alcina Soares Evangelista

Daliane Ferreira Marinho

RESUMO. A Ginéstica Laboral ¢ uma pratica de exercicios especificos implementados
no ambiente de trabalho, durante a jornada, para promover a saude e prevenir desconfortos
musculoesqueléticos. Esse método foi aplicado por académicos de Fisioterapia da
Universidade do Estado do Pard (UEPA), Campus XII, na Escola Municipal de Ensino
Fundamental Princesa Isabel, utilizando o Arco de Maguerez como metodologia. Essa
abordagem inclui etapas como problematizacdo, observacao, identificagdo de pontos-
chave, teorizagdo, formulacao de solugdes e aplicacdo pratica. Objetivos: Identificar e
intervir nos problemas de satide dos professores, agravados por condi¢des laborais
adversas, como excesso de trabalho e posturas repetitivas. Essas condi¢des aumentam a
suscetibilidade a desconfortos musculares e problemas como a fibromialgia. Para
enfrentar essa realidade, foi realizada uma agao educativa composta por palestra e sessao
pratica de ginastica laboral, orientando exercicios simples para alivio de tensdes e
fortalecimento muscular. Os docentes também receberam kits com faixas elasticas e
folders explicativos, para facilitar a realiza¢do dos exercicios em intervalos ou em casa.
Além disso, materiais ilustrativos foram fixados na sala dos professores, reforcando a
importancia da pratica regular. Os participantes demonstraram receptividade e relataram
maior conscientizacao sobre o autocuidado e os beneficios de habitos saudaveis. Conclui-
se que a gindastica laboral ¢ uma ferramenta valiosa para melhorar a satide, o bem-estar e
a qualidade de vida dos docentes no ambiente de trabalho.

INTRODUCAO

A Ginastica Laboral ¢ uma pratica implementada nos ambientes de trabalho durante
ajornada diéria dos funciondrios. Consiste em exercicios especificos e orientados que tém
como finalidade promover a saude do trabalhador, por meio de sessdes que geralmente
duram entre 10 e 15 minutos, realizadas no proprio local de trabalho. Essas atividades
podem ser realizadas antes, durante ou apos a jornada, atuando de forma preventiva e

terapéutica. Seus beneficios abrangem aspectos fisiologicos, como melhora da postura e
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circulagdo, reducao de inflamagdes e fadiga muscular, além da prevencgao de patologias
como LER/ DORT; psicologicos, como aumento da autoestima e redugdo do estresse; e
sociais, como fortalecimento das relagdes interpessoais € do espirito de equipe (Souza,
2015).

Os exercicios aplicados durante a Ginastica Laboral sdo variados e incluem
alongamento, exercicios respiratorios, reeducagdo postural, controle e percepcao
corporal, fortalecimento de estruturas pouco trabalhadas e compensac¢ao dos grupos
musculares envolvidos nas tarefas operacionais. Essas praticas respeitam os limites
fisiologicos e a vestimenta de cada colaborador, sendo elaboradas com base nas atividades
profissionais realizadas (Damasceno, 2014).

No caso dos profissionais da area da educagdo, ¢ comum lidarem com rotinas que
demandam esfor¢o fisico e mental continuos, muitas vezes associados a posturas
inadequadas e movimentos repetitivos, como ministrar aulas, trocar de sala e escrever no
quadro, agdes que que requerem uso constante do corpo e podem gerar desconfortos
variados (Silva, 2020).

Diante dessa realidade, torna-se fundamental a disseminacao de informagdes sobre
Ginastica Laboral para os docentes da Escola Municipal de Ensino Fundamental Princesa
Isabel, em seu ambiente de trabalho, considerando que muitos desconhecem a relevancia
dessas praticas para a melhoria da sua qualidade de vida, tanto dentro quanto fora do
ambiente profissional. Para abordar essa problematica, o presente trabalho foi
desenvolvido com base nas cinco etapas propostas pelo Arco de Maguerez: 1 Etapa -
Observagdo da realidade; 2* Etapa - Pontos-chave; 3* Etapa Teorizacdo; 4* Etapa -
Hipoétese de solucao; 5* Etapa - Aplicagdo a realidade. Essa metodologia permitiu uma
analise da situacdo e o desenvolvimento de ag¢des concretas voltadas a melhoria das

condi¢cdes dos participantes.

Etapa 1 - Observacio da realidade

No dia 26 de agosto de 2024, os discentes do curso de Fisioterapia da Universidade
do Estado do Para (UEPA), Campus XII, realizaram uma visita as dependéncias da escola
local de Ensino Fundamental “Princesa Izabel” com o objetivo de analisar diferentes
aspectos que envolvem o ambiente escolar, considerando dimensdes sociais, estruturais e
comportamentais. Essa analise foi fundamentada na primeira etapa do Arco de Charles
Maguerez, que prioriza a observagdo direta da realidade como ponto de partida para

identificar problemas e propor solucdes.
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Durante a visita, foram observados e documentados, por meio de anotacdes e
registros fotograficos, diversos aspectos que demonstraram fragilidades na infraestrutura
e no funcionamento da escola. Entre os principais problemas identificados estavam:
auséncia de armarios na sala de informatica; pias sem sabonete ou papel para higiene
adequada das maos; falta de ventiladores na area de lazer; inexisténcia de um espago
especifico para descanso na sala de Atendimento Educacional Especializado (AEE);
fiacOes elétricas expostas; quadros com pregos quebrados e visiveis; além de questdes
relacionadas as condi¢des de trabalho dos professores. Estas ultimas incluiam sobrecarga
de horérios, numero excessivo de alunos por docente, alta evasdo escolar e um indice
elevado de professores relatando problemas de saude, como fibromialgia e condig¢des
osteomusculares.

Diante dessas adversidades, a equipe de discentes identificou como prioritaria a
questdo relacionada a saude dos professores, especialmente a alta incidéncia de
fibromialgia e outros desgastes musculoesqueléticos. Essa problematica foi escolhida por
se tratar de um fator que afeta diretamente a qualidade de vida dos educadores e
compromete sua capacidade de desempenhar suas funcdes didrias com eficiéncia e bem-
estar. Com base nessa identificacdo, constatou-se a necessidade de desenvolver um
projeto para auxiliar os professores, oferecendo orientagdes sobre condutas adequadas e
estratégias para aliviar as dores recorrentes. A partir disso, propds-se a realizagdo de uma
acdo pratica que consistiria em uma manhad de gindstica laboral, incluindo exercicios
fisicos direcionados, orientagdes preventivas e recursos especificos para proporcionar
alivio das dores, melhora do condicionamento fisico e aumento do rendimento no
ambiente de trabalho. Dessa forma, com essa proposta, deu-se inicio a segunda etapa do
Arco de Maguerez, que se concentra na identificacdo e analise dos fatores que contribuem

para o problema observado.

Etapa 2 - Pontos- chave

Na segunda etapa do processo, a equipe realizou uma analise mais detalhada dos
fatores que influenciam a alta incidéncia de fibromialgia e problemas osteomusculares
entre os professores da Escola Princesa Izabel. Essa analise possibilitou a identificacdo de
multiplos elementos que contribuem para o surgimento e a recorréncia dessas condigdes.
Entre os fatores observados, destacaram-se predisposicdes genéticas, condi¢cdes
ambientais inadequadas e fatores psicologicos, como o estresse € a pressdo constantes

vivenciados pelos docentes em seu labor. As condi¢des laborais adversas enfrentadas
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pelos professores desempenham um papel significativo na manifestacdo dessas queixas.
Durante a jornada de trabalho, os educadores lidam com sobrecarga de atividades, excesso
no numero de alunos por sala, estresse acumulado e infraestrutura deficitaria, o que resulta
em um ambiente propenso ao cansaco fisico extremo. Esses fatores contribuem
diretamente para a suscetibilidade ao desenvolvimento de dores musculoesqueléticas,
agravando a condicdo fisica dos docentes e impactando negativamente sua saude geral.
Outro aspecto relevante identificado foi a repetitividade e a prolongacdo de posturas
inadequadas no exercicio das fungdes docentes. E notorio que professores frequentemente
passam longos periodos em pé ou realizando atividades que exigem movimentos
repetitivos, sem contar com intervalos apropriados para descanso ou pausas estratégicas.
Essas praticas podem levar ao tensionamento continuo dos musculos e articulagdes,
resultando em desgaste fisico progressivo e aumento da probabilidade de lesdes
osteomusculares. Assim, fica evidente que a rotina exaustiva e repetitiva desempenha um
papel crucial no surgimento e na manutencao dos problemas de saude enfrentados por
esses profissionais.

Diante desse cenario, a equipe destacou a importancia de propor estratégias
preventivas e agdes praticas que visassem reduzir os impactos das condi¢des identificadas.
Considerando a relevancia de minimizar os problemas osteomusculares e proporcionar
aos professores uma rotina de trabalho mais saudavel e eficiente, foi proposto a realizagdo
de uma agdo pratica de gindstica laboral. Essa atividade incluiria orientacdes voltadas a
ergonomia, exercicios especificos para o alivio das dores ja existentes ¢ medidas
preventivas que promovessem o bem-estar geral. Portanto, espera-se que, por meio dessa
iniciativa, os educadores experimentem uma melhora significativa em sua saudde,

refletindo diretamente em sua produtividade e satisfagdo no ambiente de trabalho.

Etapa 3 - Teorizacao

A relevancia da ginastica laboral no alivio de desconfortos musculoesqueléticos em
docentes da Escola Municipal Princesa Izabel ¢ um tema que merece atengdo,
considerando especialmente a alta prevaléncia de dor musculoesquelética entre esses
profissionais. Conforme revelado por Ceballos e Santos (2015), até 73,5% dos professores
relatam esse tipo de desconforto, com maior incidéncia em areas como ombros, pescoco
e parte superior das costas. Tal situagdo ndo apenas compromete a saude dos docentes,
mas também impacta diretamente a qualidade de vida e a eficicia no ambiente escolar.

A ginastica laboral (GL) surge como uma intervencao interdisciplinar relevante no
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enfrentamento dos desafios fisicos e emocionais enfrentados pelos trabalhadores,
conforme descrito por Freitas (2017). Sua implementagdo se fundamenta em bases
tedricas e praticas que dialogam com a ergonomia, fisioterapia, saude ocupacional e
psicologia organizacional, promovendo uma abordagem integral para a promogao da
saude e qualidade de vida no ambiente de trabalho.

De acordo com Freitas (2017), a GL ndo apenas previne doengas ocupacionais e
reduz o risco de acidentes, mas também melhora a produtividade e promove o bem-estar
fisico e emocional dos trabalhadores. Essas metas sdo alcancadas por meio de exercicios
adaptados as demandas laborais, com foco no aquecimento, alongamento e fortalecimento
muscular. Este conceito esta alinhado a Teoria da Ergonomia de Sistemas, que enfatiza a
importancia de adaptar as condi¢des de trabalho as capacidades fisicas e mentais dos
trabalhadores, contribuindo para o aumento da eficiéncia e redu¢do do desgaste fisico.

Por meio da gindstica laboral, a Escola Municipal Princesa Izabel tem a
oportunidade de implementar uma estratégia que nao apenas alivia
descontentamentos fisicos, mas também melhora a qualidade de vida dos docentes. A
pratica de exercicios, que abrange alongamentos, fortalecimento e relaxamento, promove
beneficios substanciais, como aumento da flexibilidade e resisténcia muscular, essenciais
para a saude fisica. Com isso, a adoc¢do da ginastica laboral na rotina dos professores ¢
uma intervengdo vital que tem em vista mitigar os desconfortos musculoesqueléticos e,
consequentemente, favorecer a satide e o bem-estar no ambiente escolar. Portanto, ¢
imperativo que iniciativas nesse sentido sejam consideradas parte integrante das politicas

de saude e bem-estar nas instituigdes educacionais.

Etapa 4 - Hipéteses de solu¢io

Apoés a analise do que foi exposto anteriormente, concluiu-se que intervengdes
voltadas para o bem-estar dos docentes da escola seriam necessarias, levando em
consideracdo a recorréncia de relatos de desconfortos osteomusculares e da importancia
de profissionais saudaveis e aptos para a realiza¢ao adequada de suas respectivas fungdes.
Com isso, algumas possiveis propostas surgiram:

e Realizagdo de sessdes de massagem relaxante e liberagdo miofascial para os
professores. Essas sessdes seriam realizadas nos laboratdrios da Uepa tendo
em vista a disponibilidade de macas e um ambiente climatizado e seriam
realizadas pelos discentes do grupo de intervencdo sob a supervisao de

professores para orientagdes relacionadas aos procedimentos realizados;
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e Palestras sobre mudancas de habitos ou formas de prevencdo desses
desconfortos com profissionais da Fisioterapia, convidados pelos discentes do
grupo responsavel pela acdo, para que as informagdes fossem transmitidas de
forma apropriada e possiveis dividas sanadas adequadamente;

e FElaboragdo e administracio de uma sessdo de gindstica laboral para a
prevencao e alivio desse desconforto osteomuscular e orientagdes sobre como
realizar os exercicios de maneira adequada;

e Disponibilizagdo de um banner e/ou quadro com imagens ilustrativas e
descri¢des sobre como realizar alongamentos baseados na ginastica laboral, o
material seria posto na sala de professores para que assim eles pudessem ter
acesso ¢ lembrassem de praticar todos os dias.

Levando em consideragdo alguns fatores, como a logistica ¢ disponibilidade dos
professores e do grupo de estudantes de Fisioterapia, optou-se pela realizagao de uma
breve palestra de orientagdo sobre ginastica laboral, seguida da aplicacao dos
alongamentos com o auxilio e orientagdo dos discentes do grupo. Dessa forma, materiais
de apoio como faixas elasticas e folders com imagens ilustrativas e descrigdes sobre os
alongamentos foram incluidos na elaboracao da intervencdo com o objetivo de incentivar
que os docentes continuassem realizando os alongamentos mesmo apds a acao ter sido
realizada na escola. A palestra teria como objetivo conscientizar a respeito da
importancia da criacdo do habito de se alongar e seria uma forma de tirar possiveis

davidas dos profissionais.

Etapa 5 - Aplicacio da realidade

Nesta ultima etapa, a aplicacdo da realidade selecionada, como j4 comentada
anteriormente, consistiu em uma acao de orientagdo e pratica de ginastica laboral com os
docentes da Escola Municipal de Ensino Fundamental Princesa Izabel.

Nesse sentido, a equipe deu o pontapé inicial do projeto consultando a pedagoga da
escola, para levantar o nimero de professores que poderiam participar da agdo, prevista
para o periodo da manha. A estimativa foi de 20 docentes e colaboradores. Para embasar
a atividade, utilizamos como referéncia o “Guia de Orienta¢do da Gindastica Laboral para
Profissionais da Educagao” (Silva, 2020).

Em seguida, realizamos uma pesquisa de mercado para or¢ar a montagem de um
“kit gindstica” para ser entregue aos participantes no dia do projeto. Logo, adquirimos

tecido suplex de cor vinho, que foi escolhido por sua elasticidade e resisténcia. O material,
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de metragem suficiente, foi cortado manualmente pela equipe em 20 faixas elasticas de
tamanhos iguais. Adquirimos, também, embalagens plasticas transparentes e fitas
decorativas de cor roxa para finalizar a montagem dos kits.

Além das faixas elasticas, foi preparado um folder explicativo com orientagdes
sobre a pratica da ginastica laboral. Optamos por um design colorido e a arte digital foi
desenvolvida pela equipe. O folder incluiu instrugdes gerais, como o tempo recomendado
para cada exercicio, a necessidade de se manter hidratado e os cuidados em caso de
tontura, bem como, um conjunto de 10 exercicios com orientagdes escritas e imagens
ilustrativas; exemplificando flexdo e extensdo de punho, flexdo lateral do tronco,
alongamento quadruplo, flexdo de pescogo e mobilidade para membros superiores. Para a
impressao, utilizamos papel A4 colorido, imprimindo 10 folhas com dois folders por
pagina, totalizando 20 unidades. Também imprimimos uma versdo expandida em papel
fotografico tamanho A3 para fixacdo na escola, garantindo maior visibilidade das
instrucoes.

A primeira tentativa de realizar a agdo ocorreu em 7 de outubro de 2024, uma
segunda-feira, que seria o dia em que todas as equipes da turma realizariam suas a¢des de
extensdo na escola. A equipe se deslocou até a escola com o transporte fornecido pela
universidade, chegando ao local no horario de 11 horas da manha. No entanto, ao
chegarmos 14, fomos informados de que as aulas de algumas turmas haviam encerrado
mais cedo naquele dia, enquanto outras terminaram as 11h30. Esse contratempo
impossibilitou que os professores tivessem o tempo livre necessario para participar da
atividade. Apos conversas com a pedagoga da escola e as professoras orientadoras do
projeto, decidimos agendar uma nova data para a realizacdo da agdo, desta vez com
organizac¢do independente da nossa equipe.

A nova data foi marcada para 11 de outubro de 2024, uma sexta-feira. Nossa equipe
chegou a escola as 7 horas da manha e foi recebida pela psicologa, que nos conduziu até
a sala dos professores. No local, organizamos o espaco, separamos os kits e aguardamos
a chegada dos participantes. As 7h15, quase todos os 20 professores esperados ja estavam
presentes. A equipe iniciou a atividade apresentando-se e contextualizando o projeto,
enfatizando a importancia da pratica regular de ginastica laboral para a promoc¢ao do bem-
estar no ambiente de trabalho. Os kits foram entregues aos participantes, que
acompanharam as instrugdes do folder, enquanto demonstravamos os exercicios. Para
facilitar a visualizagdo, utilizamos, também, um tablet para exibir os movimentos
descritos. Cada exercicio foi explicado, praticado e repetido em conjunto com o grupo.

Na sequéncia, utilizamos as faixas elasticas para realizar alongamentos balisticos
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especificos, com demonstracdo de cada movimento e sua execucao correta.

A atividade foi concluida as 8 horas, com um momento para esclarecimento de
davidas sobre a periodicidade da pratica. Todos os 20 kits foram entregues com sucesso,
e o folder ampliado foi fixado no painel da sala dos professores, com o objetivo de
incentivar a continuidade da ginastica laboral no cotidiano dos docentes. A equipe
agradeceu a participacdo de todos e destacou a adesdo significativa, considerando o

impacto positivo que a a¢ao pode trazer para a qualidade de vida dos professores.

CONSIDERACOES FINAIS

A equipe de académicos da turma de fisioterapia 2024, responsaveis pela execugao
desta agdo, ressaltam a importancia da ginastica laboral como uma estratégia efetiva para
o alivio e a prevencao de desconfortos musculoesqueléticos enfrentados pelos docentes
da Escola Municipal Princesa Izabel. A anélise da realidade observada e as intervengdes
propostas evidenciaram nao apenas os desafios enfrentados pelos professores, como a
sobrecarga de trabalho e condig¢des desfavoraveis para a boa postura, mas também a
necessidade urgente de agdes que promovam saide e bem-estar nesse ambiente.

A realizagdo da palestra ¢ da sess@o pratica de ginastica laboral permitiu que os
educadores adquirissem ferramentas que podem ser facilmente integradas ao seu dia a
dia, promovendo a consciéncia sobre a importancia de praticas de autocuidado. Além
disso, os materiais de apoio distribuidos visam garantir a continuidade das atividades
apos a intervengao, estimulando a formagao de habitos saudaveis entre os docentes.

Neste sentido, ¢ fundamental que a promocdo da saude no ambiente escolar ndao
seja encarada como uma agao isolada, mas sim como parte de um compromisso continuo
de valorizagdo do corpo e da satde dos profissionais da educagdo, impactando
positivamente nao apenas a vida dos docentes, mas também a qualidade do ensino
oferecido aos alunos. O incentivo da pratica de ginastica laboral deve ser constante para
beneficiar os educadores e seu potencial, consequentemente, beneficiar toda a

comunidade escolar.
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ANEXO - Apresentag¢ido em banner no formato de Mapa Conceitual.
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